
การใช้งาน Skype 

 

Skype คอือะไร ? Skype (สไคป์) คือ โปรแกรมท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารกนัระหวา่งผา่นอินเทอร์เน็ตดว้ยขอ้ความพร้อมเสียงและ
ภาพจากกลอ้ง Webcam โดยจะเป็นการส่ือสารกนัแบบ Real Time ลกัษณะจะคลา้ย Windows Live Messenger หรือท่ีเรา
เรียก MSN แต่จะมีขอ้ดีเหนือกวา่มากในเร่ืองของคุณภาพของภาพ และเสียง ซ่ึง Skype จะใหส้ญัญาณท่ีคมชดักวา่อยา่งเห็น
ไดช้ดั โดยส่วนใหญ่แลว้ Skype จะนามาใชท้า Video Conference เพ่ือสนทนากนัแบบตวัต่อตวั หรือประชุมสายพร้อมกนั
หลายคนผา่นอิน เทอร์เน็ตไดท้ัว่โลก โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ เพียงคุณมีสญัญาณอินเทอร์เน็ตอยูแ่ลว้ การเช่ือมต่อจะเป็น
แบบ peer-to-peer voice over Internet protocol (VoIP) จุดเด่นของ Skype คือ การใชง้านเป็นโทรศพัท ์ท่ีโทรติดต่อผูอ่ื้นท่ี
ไม่ไดใ้ช ้Skype ซ่ึงโทรไปไดท้ั้งเบอร์มือถือ และ เบอร์พ้ืนฐานทัว่ไปไดท้ัว่โลก โดยเสียค่าใชจ่้ายเป็นแบบเหมาจ่าย เป็น
เดือน ประมาณ 300 บาท ซ่ึงถือวา่ถูกมากๆ โทรไปไดทุ้กเครือข่าย นอกจากน้ี Skype ยงัสามารถช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถ
ทาการรับสายโทรเขา้จากโทรศพัทพ้ื์นฐาน (SkypeIn) เขา้มายงั Skype และสามารถใช ้Skype โทรศพัทอ์อกไปยงัโทรศพัท์
พ้ืนฐานทัว่โลก (SkypeOut)  
จุดเด่นของโปรแกรม Skype  

1. ดาวน์โหลดฟรี ! 
2. ผูใ้ชบ้ริการสามารถทาการโทรศพัทฟ์รีๆ ระหวา่งสมาชิก ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดท้ัว่โลก 
3. คุณภาพเสียงดีเยีย่มเหมือนใชโ้ทรธรรมดา เสียงตอบกลบัของคู่สนทนาชดัเจน 
4. รองรับการใชง้านผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์, Pocket PC  
5. เป็นชุมชนขนาดใหญ่ ทาใหส้ามารถคน้หาเพ่ือนใหม่ๆไดง่้ายๆ จากทัว่โลก  
6. สามารถโทรเขา้จากโทรศพัทพ้ื์นฐานเขา้มายงั Skype ได ้(SkypeIn) 
7. สามารถโทรออกจาก Skype เขา้ไปยงัโทรศพัทพ้ื์นฐานได ้(SkypeOut) 
8. สามารถโอนสายเรียกจาก Skype เขา้ไปยงัโทรศพัทพ้ื์นฐานปลายทางได ้(เฉพาะลูกคา้ท่ีใช ้SkypeOut)  

ประเภทบริการของ Skype  
1. โทรระหวา่งสมาชิก Skpye ดว้ยกนัเอง (PC-to-PC) เป็นบริการฟรี  
2. โทรไปยงัเบอร์โทรศพัทท์ัว่ไปหรือโทรมาจากโทรศพัทท์ัว่ไป (PC-to-Phone และ Phone-to-PC) แบ่งเป็น  

a. SkypeIn คือ การสมคัรเบอร์ของ Skype เพื่อรองรับการโทรเขา้จากโทรศพัทพ้ื์นฐานทัว่โลกในราคา
ประหยดั  

b. SkypeOut คือ การสมคัรใชบ้ริการของ Skype เพื่อโทรออกจาก Skype ไปยงัโทรศพัทพ้ื์นฐานทัว่โลก
และ ท่ีพิเศษกวา่นั้นคือ ผูใ้ชง้านท่ีลงทะเบียน SkypeOut สามารถ Forward Skype ของคุณ เขา้ไปยงั
โทรศพัทพ้ื์นฐานท่ีคุณตอ้งการไดใ้นขณะท่ีคุณ Offline เม่ือมีผูโ้ทรเขา้ Skype ของคุณ ช่วยทาใหคุ้ณไม่
พลาดการติดต่อ 

โดยบริการประเภทท่ี 2 เป็นบริการสาหรับสมาชิกท่ีเสียเงินเท่านั้น โดยค่าใชจ่้ายจะคิดแบบชาระเงินล่วงหนา้หรือ 
Prepaid คลา้ยๆ กบัโทรศพัทแ์บบบตัรเติมเงินบา้นเรานัน่เอง หากแต่วา่ค่าบริการจะถูกกวา่ประมาณ 60-80% 

 

 



การดาวน์โหลดโปรแกรม 

สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม Skype ไดท่ี้ : 
http://download.skype.com/partner/trackable/259/SkypeSetup.exe  

1. เขา้ http://www.skype.com/intl/en/home แลว้เลือก Get Skype ตามรูป ดา้นล่าง  

 
 

2. เลือก Get Skype for Windows ตามตวัอยา่งรูปดา้นล่าง  

 



 

3. เลือก Register and download  

 
 
4. หลงัจากนั้นใหก้รอกขอ้มูลรายละเอียดดงัรูปท่ีปรากฏดา้นล่าง  

 



 
5. เม่ือสมคัรเขา้ใช ้Skype เรียบร้อยแลว้ โปรแกรม Skype จะดาเนินการดาวน์โหลด เม่ือดาวน์โหลด
เรียบร้อยแลว้จะปรากฏภาพหนา้จอ ดงัรูปดา้นล่าง(ข้ึนอยูก่บัโปรแกรมดาวน์โหลดของแต่ละเคร่ือง)  

 
 
 
ขัน้ตอนการตดิตัง้ 

6.)หลงัจากนั้นเลือก I agree – install  

 
 

 



7. โปรแกรมจะดาเนินการติดตั้งโปรแกรม Skype ตามรูปดา้นล่าง  
 

 

8.)เม่ือโปรแกรมติดตัง้เสร็จแล้ว จะปรากฏหน้าจอดงัรูป คลิก Finish เพ่ือเสร็จสิน้การติดตัง้ 

 



เร่ิมต้นใช้งานโปรแกรม : การสมัคร Account 

1. หลงัจากติดตั้งโปรแกรมเสร็จแลว้ โปรแกรมจะเขา้สู่หนา้จอสมคัรสมาชิก (เราตอ้งมี Account ก่อนจึงจะ
ใชง้านโปรแกรม Skype ได)้  

 

2,)กรอกรายละเอียดลงในแต่ละช่องใหถู้กตอ้ง หากเรากรอกขอ้มูลไดถู้กตอ้งแลว้ จะมีเคร่ืองหมาย 

ขึน้ เสร็จแล้วให้ คลิก I agree – create account เพ่ือสร้าง Account ท่ีจะใช้งาน 

 

หมายเหตุ Skype Name คือ ช่ือท่ีใชใ้นการ Login เขา้ใชง้านโปรแกรม Skype ฉะนั้นตอ้งจา Skype Name 

และ Password ใหแ้ม่นๆ 



3. รอสกัครู่ขณะโปรแกรม กาลงัลงทะเบียน (เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ ต้องเช่ือมตอ่ Internet ได้ จงึจะ

สามารถใช้งานโปรแกรม Skype ได้) 

 

 
 

4. ในกรณีท่ี Skype Name ซ้ากบัคนอ่ืน โปรแกรมจะแจ้งให้เราเปล่ียน Skype Name ดงัรูป 

เปล่ียนเสร็จแล้ว คลิก Create account 

 
 

 



5. เม่ือสร้าง Account สาเร็จ โปรแกรมจะถามข้อมลูเพิ่มเตมิ เราสามารถ คลิก OK เพ่ือออกจาก

หน้าจอนีไ้ด้เลย 

 
 

6. รูปนี ้เป็นหน้า Welcome screen ของโปรแกรม Skype เราสามารถคลิกท่ีรูปภาพ เพ่ือเข้าชม

วิธีการใช้งานโปรแกรมได้ (เป็นภาษาองักฤษ) เอาเคร่ืองหมาย ท่ีมมุลา่งซ้ายออก หากไมต้่องการ

ให้แสดงหน้านีอี้ก 

 
 

 



เร่ิมต้นใช้งานโปรแกรม : หน้าจอโปรแกรม 

1. หน้าจอเร่ิมต้นของโปรแกรม Skype ประกอบด้วย 3 สว่น ใหญ่ๆ คือ 1 เมนบูาร์ (อยูบ่นสดุ) 2 

Contact List (อยู่ด้านซ้ายมือ) และ 3 Display (อยูท่างด้านขวามือ) 

 

2. เราสามารถเข้าไปเปล่ียนข้อมลูสว่นตวั รวมทัง้เลือกรูปภาพสว่นตวัได้ โดยเข้าไปท่ีแทบ Profile ใน

สว่นของ Display 

 



3. เราสามารถเพิ่มรายช่ือคนท่ีเราต้องการติดตอ่ได้ โดยการคลิกเข้าไปท่ี add a contact 

 

4. โปรแกรมจะเปิดหน้าจอดงัรูป เราสามารถเลือกค้นหาคนท่ีเราต้องการได้ โดยกรอกข้อมลูอย่างใดอยา่ง

หนึง่ลงในชอ่ง หลงัจากนัน้โปรแกรมจะค้นหาข้อมลูให้เราโดยอตัโนมตัิ 

5. ยกตวัอยา่ง เชน่ ค้นหาจากช่ือ Email เม่ือกรอก Email เสร็จ ก็รอสกัครู่ 

 

 



6. โปรแกรมแจ้งวา่ พบผู้ลงทะเบียนท่ีมี Email ตรงกบัการค้นหา 1 รายการ เม่ือเรามัน่ใจแล้ว วา่เป็น

คนท่ีเราต้องการจะติดตอ่ด้วย ให้คลิก Send request เพ่ือขออนญุาตเช่ือตอ่กบับคุคลดงักล่าว 

 

7. เม่ือกด Send request เสร็จแล้ว จะมีหน้าจอแจ้งวา่เราสง่คาขอไปแล้ว ขึน้มาให้ด ูดงัรูป 

8. การบรรทกุข้อมลูจะไมส่มบรูณ์จนกว่าอีกฝ่ายท่ีเราขอเช่ือมตอ่ จะกดอนญุาต 

เร่ิมต้นใช้งานโปรแกรม : การโทรออก 

1. หลงัการอีกฝ่ายตกลงยอมรับเราแล้ว เราก็สามารถท่ีจะตดิตอ่ไปหาบคุคลนัน้ได้ทนัที โดยการคลิกท่ีช่ือ

คนท่ีเราต้องการตดิตอ่ด้วย ในสว่นท่ีเป็น Contact List และคลิกท่ีปุ่ ม Call ท่ีอยูใ่นชอ่ง 

Display  



2. การ Call มีข้อกาหนดอยู ่2 ข้อ คือ 1 ทัง้ 2 ฝ่ายต้อง Login เข้าใช้งาน Skype และ 2 การ 

Call ก็เหมือนกบัการโทรศพัท์ อีกฝ่ายต้องกดรับ จงึจะสามารถสนทนากนัได้ 

3. เม่ืออีกฝ่ายกดรับแล้ว จะขึน้หน้าจอดงัรูป 

 

4. องค์ประกอบของเมน ูมีดงันี ้

 

 



หมายเลข 1 ปุ่ม End call มีไวเ้พื่อใชว้างสาย  
หมายเลข 2 ปุ่ม รูปไมโครโฟน มีไวเ้พื่อใชปิ้ดเสียงไมโครโฟนของเรา เพือ่ใหฝ่้ายตรงขา้มไม่ไดย้นิเสียงเรา  
หมายเลข 3 เป็นปุ่มควบคุมเสียง สามารถเพิ่มลดเสียงได ้ 
หมายเลข 4 ใชส้าหรับดึงคนใหเ้ขา้มาร่วมการสนทนาได ้ 
หมายเลข 5 ไวส้าหรับแชร์ภาพวดีีโอ หากเรามีกลอ้งติดกบัเคร่ือง  
หมายเลข 6 เราสามารถโทรศพัทผ์า่นระบบเครือข่ายไปยงัมือถือได ้โดยกดหมายเลขโทรศพัท ์ท่ีน่ี  
หมายเลข 7 เป็น Instant Message ใชเ้พื่อติดต่องานท่ีไม่สะดวกใชเ้สียง  
หมายเลข 8 ความแรงของสัญญาณในการเช่ือมต่อระหวา่งกนั สีแดง=ต่า สีเหลือง=ปานกลาง สีเขียว=ดี  
หมายเลข 9 เป็นระยะเวลาท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่ 

5. เม่ือใช้งานเสร็จแล้ว การออกจากโปรแกรม ทาได้โดยคลิกท่ี Skype ในแถบเมนบูาร์ เลือก Sign 

Out 

 

หมายเหตุ การกดปิด หรือ Close เป็นเพียงการซ่อนหนา้ต่างเท่านั้น ไม่ใช่การปิดโปรแกรมแต่อยา่งใด  
 

 

 



6. ครัง้ตอ่ไป หากจะใช้งานโปรแกรม ให้สงัเกตสญัลกัษณ์ ตวั S ช่ือวา่ Skype แล้ว ดบัเบิล้คลิกเพ่ือใช้

งานได้ 

 

 

7. ถ้าเรากรอก Username กบั Password ถกูต้อง จะไมส่ามารถเข้าใช้งานโปรแกรมได้ หาก

กรอกข้อมลูถกูต้องแล้ว ให้คลิกท่ี Sign in เพ่ือเร่ิมใช้งานโปรแกรมได้เลย 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


