
 

    บริษัท เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ ำกัด (มหำชน)   เอกสารหมายเลข   :  IT-Srv-001  

    และบริษัทในเครือ   แก้ไขครัง้ที่            :  00   

      วนัที่เร่ิมใช้             :  1 พฤศจิกายน 55   

คู่มือปฏิบัติงำน   หน้า                     :     2   

เร่ือง กำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน กำรตรวจสอบห้องเซิร์ฟเวอร์     

 
แก้ไขครัง้ที ่ หน้าที่แก้ไข รายละเอียดที่แก้ไข วนัท่ีอนมุตัใิช้ 

00 ทกุหน้า เอกสารใหม ่  
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    



 

    บริษัท เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ ำกัด (มหำชน)   เอกสารหมายเลข   :  IT-Srv-001  

    และบริษัทในเครือ   แก้ไขครัง้ที่            :  00   

      วนัที่เร่ิมใช้             :  1 พฤศจิกายน 55   

คู่มือปฏิบัติงำน   หน้า                     :     3   

เร่ือง กำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน กำรตรวจสอบห้องเซิร์ฟเวอร์     

 

1. วตัถุประสงค์ 
เพื่อตรวจสอบความพร้อมในการใชง้านของอุปกรณ์ต่างๆ ในหอ้งเซิร์ฟเวอร์ 

 

2. ขอบเขต 
 คู่มือการด าเนินงานฉบบัน้ีคลอบคลุมถึงวิธีการด าเนินงานของฝ่ายสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นคู่มือแนะน าขั้นตอน
การด าเนินงานในการตรวจสอบหอ้งเซิร์ฟเวอร์ของบริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอร์จี จ  ากดั (มหาชน)  
 

3. ค ำจ ำกดัควำม 

เซิร์ฟเวอร์ (องักฤษ: server) หรือ เคร่ืองบริการ[1] หรือ เคร่ืองแม่ข่าย[2] คือ เคร่ืองหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ซ่ึงท างานให้บริการ ในระบบเครือข่ายแก่ลูกข่าย (ซ่ึงให้บริการผูใ้ช้อีกทีหน่ึง) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็น
เซิร์ฟเวอร์น้ีควรจะมีประสิทธิภาพสูง มีความเสถียร สามารถให้บริการแก่ผูใ้ช้ได้เป็นจ านวนมาก ภายในเซิร์ฟเวอร์
ใหบ้ริการไดด้ว้ยโปรแกรมบริการ ซ่ึงท างานอยูบ่นระบบปฏิบติัการอีกชั้นหน่ึง 

 
4. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

1. ตรวจสอบเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ 

2. เขา้หอ้งเซิร์ฟเวอร์ตรวจสอบสถานะการท างานตามล าดบั 

1.1 เคร่ืองปรับอากาศ – ภายในห้องจะสลบัการท างานทุกๆ 6 ชม. ตรวจสภาพว่าไม่มีน ้ าร่ัวซึม สลบั

การท างานปกติหรือไม่ 

1.2 ตูเ้ซิร์ฟเวอร์ – ภายในห้องมีดว้ยกนั 5 เคร่ือง ไดแ้ก่ Database Server, Citrix Server, File Server, 

Express Server และ Backup Database Server ตรวจสอบสถานะวา่ปกติหรือไม่ 

1.3 เร้าทเ์ตอร์ – ตรวจสอบสถานะไฟกระพริบ เคร่ืองท างานเป็นปกติหรือไม่ 

1.4 เคร่ืองส ารองไฟ – ตรวจสอบวา่เคร่ืองยงัท างานเป็นปกติหรือไม่ 

3. ส่งรายงานประจ าวนั หากมีความผิดปกติให้รายงานความผิดปกติให้ภายในฝ่ายรับรู้ โดยส่ง E-mail 

it@agecoal.com 

4. ด าเนินการแกไ้ขความผดิปกติเบ้ืองตน้ เช่น ปัญหาทางดา้นการเช่ือมต่อสัญญาณ ไฟฟ้าขดัขอ้ง ฯลฯ 

5. หากแกไ้ขเบ้ืองตน้ไม่ได ้จ  าเป็นตอ้งท าการจดัซ้ือจดัจา้งจากภายนอก ตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูจ้ดัการฝ่าย 

และผูบ้ริหารก่อน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C#cite_note-1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C#cite_note-2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
mailto:it@agecoal.com
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6. เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้จึงแจง้ผูรั้บเหมาเขา้ด าเนินการ 

7. ตรวจสอบความเรียบร้อยท่ีหนา้งานแลว้รายงานผลกบัผูจ้ดัการฝ่ายและผูบ้ริหารใหรั้บทราบ 

5. เอกสำรแนบท้ำย 
5.1 เอกสารแนบทา้ย 1   :   FLOW CHART – การตรวจสอบหอ้งเซิร์ฟเวอร์ 
5.2 เอกสารรายการท่ีตอ้งตรวจสอบ 
5.3 เอกสารขั้นตอนรายละเอียดท่ีตรวจสอบ 
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