
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึน มีจุดมุง่หมายเพ่ือใหก้ารด าเนินการจดัท าแผนการปรับปรุงองคก์ร โดยการมุง่เนน้ดา้นทรัพยากรมนุษย์
และเพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกและความผูกพนัของบคุลากรกบับริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ
 โดยน าผลการวิเคราะห์มาใชใ้นการปรับปรุง และจดัท าแผนการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพนัของบคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา
 องคก์รจึงขอความร่วมมือใหท้า่นตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบง่เป็น 5 ส่วน  ดงัน้ี

ส่วนที ่1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบคุคล 7 ขอ้
ส่วนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัความผาสุกแบง่ค  าถามออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี

2.1 ดา้นลกัษณะงาน 5 ขอ้
2.2 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 6 ขอ้
2.3 ดา้นเพ่ือนร่วมงาน 5 ขอ้
2.4 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 8 ขอ้
2.5 ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 6 ขอ้
2.6 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 9 ขอ้

ส่วนที ่3 ค าถามเก่ียวกบัความผูกพนัของบคุลากรต่อองคก์ร แบง่ค  าถามออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี
3.1 ความพยายามทุม่เทปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 6 ขอ้
3.2 ความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร 5 ขอ้
3.3 การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 4 ขอ้

ส่วนที ่4 ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัของพนกังาน ท่ีมีต่อการท างานกบับริษทั
แบง่ค  าถามออกเป็น 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในการท างาน , สวสัดิการพนกังาน , ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ

และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม โดยใหพ้นกังานเลือกใส่ตวัเลขความคาดหวงั (มากท่ีสุด=5 / นอ้ยท่ีสุด=1)
ส่วนที ่5 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็น

เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) เพ่ือใหพ้นกังานผูต้อบแบบสอบถามสามารถเสนอแนะ
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระนอกเหนือจากค าถามท่ีก าหนดไว้

หมายเหตุ  1) ค าถามในส่วนท่ี 2, 3 และ 4 ไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยใชวิ้ธี Likert Scale มีค  าตอบ 5 ระดบั
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ปานกลาง

สรุปผลการส ารวจปัจจัยความผาสุกและความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร  ประจ าปี 2565
...................................................

คะแนน
ค าถามส่วนท่ี 2, 3 & 4
ระดบัความคิดเห็น



2) การแปลความหมายของขอ้มูล ไดก้าํหนดเกณฑก์ารพิจารณาขอบเขตของคะแนน เพ่ือใชใ้นการแปล
ความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

4.21-5.00 ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด
3.41-4.20 ระดบัความคาดหวงัมาก
2.61-3.40 ระดบัความคาดหวงัปานกลาง
1.81-2.60 ระดบัความคาดหวงันอ้ย
1.00-1.80 ระดบัความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของบุคคล

1.1 เพศ จาํนวน ร้อยละ
ชาย 250 64.94
หญิง 135 35.06
Total 385 100

1.2 สังกัด  จาํนวน ร้อยละ
AGE 143 37.14

AGEM 119 30.91
AGET 73 18.96

AGEML 19 4.94
AGEPS 6 1.56

MET 4 1.04
GPW 21 5.45
VINA 0 0.00
Total 385 100

1.3 อายุ จาํนวน ร้อยละ
18-35 ปี 256 66.49
36-50 ปี 114 29.61

มากกว่า 50 ปี 15 3.90
Total 385 100

สรุปข้อมูลผลการส ารวจ

ค่าเฉล่ีย
การประมาณค่า 5 ระดบั
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1.4 ระดับการศึกษา
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 82 21.30
ปริญญาตรี 296 76.88
สูงกว่าปริญญาตรี 7 1.82

Total 385 100

1.5 อายุงาน
นอ้ยกว่า 1 ปี 120 31.17
1-5 ปี 237 61.56
6-10 ปี 25 6.49
10 ปีข้ึนไป 3 0.78

Total 385 100

1.6  สถานทีป่ฏบัิติงาน
สาํนกังานใหญ่ 197 51.17
สาขานครหลวง 155 40.26
สาขานาดี 21 5.45
สาขาอ่ืนๆ 12 3.12

Total 385 100

1.7  ลักษณะงาน
บริหาร,สาํนกังาน,ทัว่ไป 151 39.22
ดา้นการผลิต 21 5.45
ดา้นคลงัสินคา้ 35 9.09
ดา้นโลจิสติกส์,ขนส่ง 124 32.21
ช่าง,ซ่อมบาํรุง 5 1.30
อ่ืน ๆ 49 12.73

Total 385 100

จากผลการส ารวจในส่วนที ่1 นี ้พบว่า
1) เพศชาย ทาํแบบสอบถาม (64.94%) มากกว่าเพศหญิง (35.06%)
2) พนกังาน สงักดั AGE ทาํแบบสอบถามเยอะท่ีสุด (37.14%) รองลงมาคือ AGEM (30.91%)
3) อายตุวัเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 18-35 ปี (66.49%) ส่วนอายงุานเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 1-5 ปี (61.56%) และระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี (76.88%) 
4) สถานท่ีทาํงาน ส่วนใหญ่อยูท่ี่สาํนกังานใหญ่ (51.17%) และลกัษณะงานท่ีทาํส่วนใหญ่ เป็นงานบริหาร, สาํนกังาน, ทัว่ไป (39.22%)
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2.1 ดา้นลกัษณะงาน มาก
2.2 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ มากท่ีสุด
2.3 ดา้นเพ่ือนร่วมงาน มากท่ีสุด
2.4 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา มาก
2.5 ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ มาก
2.6 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มาก

มาก

จากผลการสาํรวจในส่วนท่ี 2 พบว่า ในภาพรวมพนกังานมีความพึงพอใจในระดบั "มาก" ไดค้ะแนนเฉล่ีย
4 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.0 คะแนน  

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายหวัขอ้พบว่า ความพึงพอใจดา้นเพ่ือนร่วมงาน ไดค้ะแนนมากท่ีสุดอยูท่ี่ 4.35 คะแนน (87%)
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ส่วนดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 3.72 คะแนน
(74.40%) จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

มากท่ีสุด
มาก
มาก
มาก

จากผลการสาํรวจในส่วนท่ี 3 พบว่า ในภาพรวมพนกังานมีความพึงพอใจในระดบั "มาก" ไดค้ะแนนเฉล่ีย
3.90 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.0 คะแนน  

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายหวัขอ้พบว่า ความทุม่เทปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ไดค้ะแนนมากท่ีสุด อยูท่ี่ 4.50
คะแนน (90%) จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

ส่วนการดาํรงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ 3.85 คะแนน (77%) จากคะแนนเต็ม
5 คะแนน

รวมคะแนนเฉลี่ย 4.10

3.1 ความพยายามทุม่เทปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 4.50
3.2 ความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร 3.94
3.3 การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 3.85

หัวข้อ
คะแนนเฉลี่ย

การแปลผล
(เต็ม 5 คะแนน)

4.20
4.32
4.35
4.20
3.88
3.72

รวมคะแนนเฉลี่ย 4.11

ส่วนที ่3  ความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร

ส่วนที ่2  ความผาสุก

หัวข้อ
คะแนนเฉลี่ย

การแปลผล
(เต็ม 5 คะแนน)



4.1 ความปลอดภยัในการท างาน มาก
4.2 สวสัดิการพนกังาน มากท่ีสุด

มากท่ีสุด
มาก
มาก

จากผลการสาํรวจในส่วนท่ี 4 พบว่า ในภาพรวมพนกังานมีความคาดหวงัทกุหวัขอ้ในระดบั "มาก" ในทกุหวัขอ้ ไดค้ะแนนเฉล่ีย
3.93 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.0 คะแนน  

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายหวัขอ้พบว่า ความกา้วหนา้ในสายอาชีพเป็นหวัขอ้ท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสุด อยูท่ี่ 4.50 คะแนน (90%)
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ส่วนสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเหมาะสมไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ 3.88 คะแนน (77.60%) จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

1) เกี่ยวกับค่าจ้างและสวสัดิการของบริษทั 
1.1 กรณีพนกังานใชว้นัหยดุพกัร้อนในแต่ละปีไม่หมด ใหคื้นเป็นเงินหรือน าวนัหยดุไปทบรวมในปีถดัไปได้
1.2 เสนอเพ่ิมวงเงินคุม้ครองส าหรับบตัรประกนัสุขภาพกลุ่ม
1.3 สร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานโดยการใหเ้งินพิเศษเบ้ียขยนัเพ่ิมกรณีพนกังานไม่ขาด ลา มาสายในแต่ละเดือน
2) เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม อาคาร สถานที่
2.1 บางจุดของตวัอาคารทรุดโทรม มีน ้าร่ัวซึม อาจมีความเส่ียงต่อการเกิดไฟฟ้าช็อตภายในส านกังาน/ โรงงาน
2.2 หอ้งน ้า และท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัจ านวนพนกังาน และจ านวนรถของพนกังาน
3) เกี่ยวกับลักษณะการท างาน ระบบงาน และการพฒันาศักยภาพของพนักงาน
3.1 ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาศกัยภาพของพนกังานถ่ีข้ึนและสม ่าเสมอ
3.2 ควรปรับปรุงระบบงานท่ีซบัซอ้นบางอยา่งเพ่ือลดขั้นตอนและเวลาในการท างาน
4) เกี่ยวกับเคร่ืองมือ/อุปกรณ์การท างาน
4.1 อุปกรณ์ส านกังานบางรายการมีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 
4.2 ปัญหาดา้นระบบน ้า รวมถึงการอุดตนัของทอ่น ้าภายในส านกังาน

          สรุปผลการส ารวจขอ้มูลโดยเม่ือพิจารณาเก่ียวกบัรายละเอียดปัจจยัส่วนบคุคลพบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะอยูใ่นกลุ่มช่วงอาย ุ18-35 ปี
 ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปริญญาตรี มีอายงุานโดยเฉล่ีย 1-5 ปี และปฏิบติังานประจ าส านกังานใหญ่และสาขานครหลวงใน
จ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั 
         ซ่ึงเม่ือพิจารณาร่วมกนัปัจจยัในส่วนท่ี 2  ความผาสุก, ส่วนท่ี 3  ความผูกพนัของบคุลากรต่อองคก์ร แสดงใหถึ้งความสอดคลอ้งว่าปัจจยัความผาสุกและ
ความผูกพนัของพนกังานมีความสมัพนัธ์กนัและสอดคลอ้งกนัโดยรวมอยูใ่นระดบั "มาก" ส่วนความคาดหวงัของ พนกังานในส่วนท่ี 4 ทั้ง 4  หวัขอ้ พนกังานมี
ความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบั "มาก"
         และเม่ือพิจารณาค าถามรายหวัขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่าการแสดงความคิดเห็นในส่วนท่ี 2 ขอ้ 2.5 ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
และขอ้ 2.6 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงค าถามเร่ืองความคาดหวงัในส่วนท่ี 4 ขอ้ 4.2 สวสัดิการพนกังาน และ ขอ้ 4.4 สภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็น ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในขอ้เสนอแนะท าใหเ้ห็น

รวมคะแนนเฉลี่ย 4.20

ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น

จากผลการส ารวจข้อมูลได้มพีนักงานได้ให้ข้อเสนอแนะให้องค์กรมกีารพจิารณาปรับปรุงดังต่อไปนี้

สรุปผลการส ารวจข้อมูล

4.4 สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม 3.88

ส่วนที ่4  ค าถามเกี่ยวกับความคาดหวงัของพนักงาน ทีม่ต่ีอการท างานกับบริษทั

หัวข้อ
คะแนนเฉลี่ย

การแปลผล
(เต็ม 5 คะแนน)

3.98
4.42

4.2 ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 4.50



ไดว้่าองคก์รควรมีการพิจารณาปรับปรุงเก่ียวกบัสวสัดิการพิเศษส าหรับพนกังานและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มดา้นสาธารณูปโภค อาทิ หอ้งน ้าและท่ีจอดรถ
รวมถึงอุปกรณ์ส านกังานใหเ้พียงพอต่อการใชง้านของพนกังาน ซ่ึงจะช่วยท าใหไ้ดรั้บความพึงพอใจท่ีดีข้ึน และส่งผลท่ีดีข้ึนในการส ารวจในคร้ังต่อไป


