
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือใหก้ารด าเนินการจดัท าแผนการปรับปรุงองคก์ร โดยการมุ่งเนน้ดา้นทรัพยากรมนุษย์
และเพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกและความผกูพนัของบคุลากรกบับริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือโดยน าผล
การวิเคราะห์มาใชใ้นการปรับปรุง และจดัท าแผนการเสริมสร้างความผาสุกและความผกูพนัของบคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาองคก์ร
 จึงขอความร่วมมือใหท้า่นตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบง่เป็น 4 ส่วน  ดงัน้ี

ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบคุคล 7 ขอ้
ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัความผาสุกแบง่ค  าถามออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี

2.1 ดา้นลกัษณะงาน 4 ขอ้
2.2 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 4 ขอ้
2.3 ดา้นเพ่ือนร่วมงาน 4 ขอ้
2.4 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 5 ขอ้
2.5 ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4 ขอ้
2.6 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 6 ขอ้

ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัของบคุลากรต่อองคก์ร แบง่ค  าถามออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี
3.1 ความพยายามทุ่มเทปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 5 ขอ้
3.2 ความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร 5 ขอ้
3.3 การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 4 ขอ้

ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็น
เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) เพ่ือใหพ้นกังานผูต้อบแบบสอบถามสามารถเสนอแนะความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ

นอกเหนือจากค าถามท่ีก าหนดไว้

หมายเหตุ  1) ค  าถามในส่วนท่ี 2 และ 3 ไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยใชวิ้ธี Likert Scale มีค  าตอบ 4 ระดบั

4
3
2
1

2) การแปลความหมายของขอ้มูล ไดก้าํหนดเกณฑก์ารพิจารณาขอบเขตของคะแนน เพ่ือใชใ้นการแปล
ความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

3.26-4.00 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด
2.51-3.25 ระดบัความคิดเห็นมาก
1.76-2.50 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย
1.00-1.75 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด

มากท่ีสุด
มาก

สรุปผลการส ารวจปัจจัยความผาสุกและความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร  ประจ าปี 2563
...................................................

ระดบัความคิดเห็น
ค าถามส่วนท่ี 2 และ 3

คะแนน

นอ้ยท่ีสุด

การประมาณค่า 4 ระดบั
ค่าเฉล่ีย

นอ้ย

ความหมาย



ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของบุคคล

1.1 เพศ จาํนวน ร้อยละ
ชาย 137 64.93
หญิง 74 35.07
Total 211 100

1.2 สังกดั  จาํนวน ร้อยละ
AGE 128 60.66

AGEM 51 24.17
AGET 22 10.43

AGEML 10 4.74
Total 211 100

1.3 อายุ จาํนวน ร้อยละ
20-30 ปี 51 24.17
31-40 ปี 136 64.45
41-50 ปี 24 11.37

50 ปีข้ึนไป 0 0.00
Total 211 100

1.4 ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา่ ม.6 0 0.00
ม.6/ปวช./ปวส. 75 35.55
ปริญญาตรี 131 62.09
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 2.37

Total 211 100

1.5 อายุงาน
นอ้ยกวา่ 1 ปี 31 14.69
1-5 ปี 144 68.25
6-10 ปี 34 16.11
10 ปีข้ึนไป 2 0.95

Total 211 100
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1.6  สถานที่ปฏบัิติงาน
สาํนกังานใหญ่ 124 58.77
สาขานครหลวง 84 39.81
สาขานาดี 3 1.42

Total 211 100

1.7  ลกัษณะงาน
บริหาร,สาํนกังาน,ทัว่ไป 124 58.77
ดา้นการผลิต 27 12.80
ดา้นคลงัสินคา้ 23 10.90
ดา้นโลจิสติกส์,ขนส่ง 35 16.59
ช่าง,ซ่อมบาํรุง 0 0.00
อ่ืน ๆ 2 0.95

Total 211 100

จากผลการส ารวจในส่วนที่ 1 นี ้พบว่า
1) เพศชาย ทาํแบบสอบถาม(64.93%) มากกวา่เพศหญิง(35.07%)
2) พนกังาน สงักดั AGE ทาํแบบสอบถามเยอะท่ีสุด(60.66%) รองลงมาคือ AGEM(24.17%)
3) อายตุวัเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 31-40 ปี(684.45%) ส่วนอายงุานเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 1-5 ปี(68.25%) และระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี(62.09%) 
4) สถานท่ีทาํงาน ส่วนใหญ่อยูท่ี่สาํนกังานใหญ่(58.77%) และลกัษณะงานท่ีทาํส่วนใหญ่ เป็นงานบริหาร,สาํนกังาน(58.77%)

2.1 ดา้นลกัษณะงาน มากท่ีสุด
2.2 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ มากท่ีสุด
2.3 ดา้นเพ่ือนร่วมงาน มากท่ีสุด
2.4 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา มากท่ีสุด
2.5 ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ มาก
2.6 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มาก

มากท่ีสุด

จากผลการสาํรวจในส่วนท่ี 2 พบวา่ ในภาพรวมพนกังานมีความพึงพอใจในระดบั "มากท่ีสุด" ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.28 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน  

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายหวัขอ้พบวา่ ความพึงพอใจดา้นเพ่ือนร่วมงาน ไดค้ะแนนมากท่ีสุดอยูท่ี่ 3.39 คะแนน (84.40%) จาก
 คะแนนเต็ม 4 คะแนนส่วนความพึงพอใจดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 3.13 คะแนน (72.00%)
 จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน

3.28รวมคะแนนเฉลีย่
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3.33

ส่วนที่ 2  ความผาสุก

คะแนนเฉลีย่

(เต็ม 4 คะแนน)
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มากท่ีสุด
มากท่ีสุด
มาก

มากท่ีสุด

จากผลการสาํรวจในส่วนท่ี 3 พบวา่ ในภาพรวมพนกังานมีความพึงพอใจในระดบั "มากท่ีสุด" ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.29 คะแนน
 จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน  

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายหวัขอ้พบวา่ ความทุ่มเทปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ไดค้ะแนนมากท่ีสุด อยูท่ี่ 4.37 คะแนน 
(87.40%) จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

ส่วนการดาํรงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ 3.17 คะแนน (71.20%) จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน

1) เกีย่วกบัสภาพแวดล้อม อาคาร สถานที่
1.1หอ้งน ้ายงัไม่เพียงพอต่อจ านวนพนกังาน 
1.2ความสะอาดของส านกังาน
1.3ตอ้งการพ้ืนท่ีจอดรถในร่มใหม้ากข้ึน และแสงสวา่งในท่ีจอดรถ
1.4ตอ้งการโรงอาหาร ร้านคา้ และท่ีนัง่รับประทานอาหาร
2) เกีย่วกบัเกีย่วกบัลกัษณะการท างาน ระบบงาน และการพฒันาศักยภาพของพนกังาน
2.1ควรจดัใหมี้การอบรม เร่ืองการส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมงาน การใหเ้กียรติ การเคารพซ่ึงกนัและกนั
2.2บคุลากรในองคก์รยงัขาดการท างานเป็นทีม ไม่มองผลกระทบโดยรวมขององคก์ร ต่างฝ่ายต่างหาทางเอาชนะ ไม่คิดหาแนวทาง
แกไ้ขร่วมกนัเพ่ือใหอ้งคก์รไดรั้บผลประโยชนสู์งสุด

          สรุปผลการส ารวจขอ้มูลโดยเม่ือพิจารณาเก่ียวกบัรายละเอียดปัจจยัส่วนบคุคลพบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะอยูใ่นกลุ่ม
ช่วงอาย ุ31-40 ปี ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปริญญาตรี มีอายงุานโดยเฉล่ีย 1-5 ปี และปฏิบติังานประจ า
ส านกังานใหญ่และสาขานครหลวงตามล าดบั
         ซ่ึงเม่ือพิจารณาร่วมกนัปัจจยัในส่วนท่ี 2  ความผาสุก, ส่วนท่ี 3  ความผกูพนัของบคุลากรต่อองคก์ร แสดงใหถึ้งความสอดคลอ้งวา่
ปัจจยัความผาสุกและความผกูพนัของพนกังานมีความสมัพนัธ์กนัและสอดคลอ้งกนัโดยรวมอยูใ่นระดบั "มากท่ีสุด" ส่วนความคาดหวงั
ของพนกังาน
         และเม่ือพิจารณาค าถามรายหวัขอ้ แสดงใหเ้ห็นวา่การแสดงความคิดเห็นในส่วนท่ี 2 ขอ้ 2.5ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ และขอ้ 2.6 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงความคิดเห็นซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดใหพ้นกังานมีส่วนร่วม
ในขอ้เสนอแนะ  ท าใหเ้ห็นไดว้า่องคก์รควรมีการพิจารณาปรับปรุงเก่ียวกบัภูมิทศันใ์นการท างานใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
 และการปรับปรุงเก่ียวกบัสวสัดิการดา้นสาธารณูปโภคอาทิ หอ้งน ้า , ท่ีจอดรถ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีและเพียงพอต่อการใชง้านของพนกังาน
 ซ่ึงจะช่วยท าใหไ้ดรั้บความพึงพอใจท่ีดีข้ึนและส่งผลท่ีดีข้ึนในการส ารวจในคร้ังต่อไป

3.3 การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร

3.35

คะแนนเฉลีย่

ส่วนที่ 3  ความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร

สรุปผลการส ารวจข้อมูล

จากผลการส ารวจข้อมูลได้มีพนกังานได้ให้ข้อเสนอแนะให้องค์กรมีการพจิารณาปรับปรุงดังต่อไปนี้

รวมคะแนนเฉลีย่ 3.29

การแปลผลหัวข้อ

3.1 ความพยายามทุ่มเทปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร
3.2 ความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น

(เต็ม 5 คะแนน)
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