
 แบบสอบถามฉบบันี
จดัทาํขึ
น มีจุดมุ่งหมายเพื�อใหก้ารดาํเนินการจดัทาํแผนการปรับปรุงองคก์ร โดยการมุ่งเนน้

ดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละเพื�อวเิคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อความผาสุกและความผกูพนัของบุคลากรกบับริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี 

จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ โดยนาํผลการวเิคราะห์มาใชใ้นการปรับปรุง และจดัทาํแผนการเสริมสร้างความผาสุกและ

ความผกูพนัของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาองคก์ร จึงขอความร่วมมือใหท้่านตอบแบบสอบถามตามความ

เป็นจริง โดยแบบสอบถามชุดนี
แบ่งเป็น 5 ส่วน  ดงันี


ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 7 ขอ้

ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัความผาสุกแบ่งคาํถามออกเป็น 6 ดา้น ดงันี

2.1 ดา้นลกัษณะงาน 5 ขอ้

2.2 ดา้นความมั�นคงและความกา้วหนา้ 6 ขอ้

2.3 ดา้นเพื�อนร่วมงาน 5 ขอ้

2.4 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 8 ขอ้

2.5 ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 6 ขอ้

2.6 ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 9 ขอ้

ส่วนที� 3 คาํถามเกี�ยวกบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร แบ่งคาํถามออกเป็น 3 ดา้น ดงันี


สรุปผลการสํารวจปัจจัยความผาสุกและความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร  ประจําปี 2561
...................................................

ส่วนที� 3 คาํถามเกี�ยวกบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร แบ่งคาํถามออกเป็น 3 ดา้น ดงันี

3.1 ความพยายามทุ่มเทปฏิบติังานเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 6 ขอ้

3.2 ความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร 5 ขอ้

3.3 การดาํรงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร 4 ขอ้

ส่วนที� 4 คาํถามเกี�ยวกบัความคาดหวงัของพนกังาน ที�มีต่อการทาํงานกบับริษทั

แบ่งคาํถามออกเป็น 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในการทาํงาน , สวสัดิการพนกังาน , ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ

และสภาพแวดลอ้มการทาํงานที�เหมาะสม โดยใหพ้นกังานเลือกใส่ตวัเลขความคาดหวงั(มากที�สุด=5 / นอ้ยที�สุด=1)

ส่วนที� 5 คาํถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็น

เป็นคาํถามปลายเปิด (Open Ended Question) เพื�อใหพ้นกังานผูต้อบแบบสอบถามสามารถเสนอแนะ

ความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระนอกเหนือจากคาํถามที�กาํหนดไว้

หมายเหตุ  1) คาํถามในส่วนที� 2 และ 3 ไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยใชว้ธีิ Likert Scale มีคาํตอบ 4 ระดบั

      สาํหรับคาํถามในส่วนที� 4 ไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยใชว้ธีิ Likert Scale มีคาํตอบ 5 ระดบั

4 5

3 4

2 3

1 2

มากที�สุด

มาก

นอ้ย

นอ้ยที�สุด

มากที�สุด

มาก

ปานกลาง

นอ้ย

ระดบัความคิดเห็น

คาํถามส่วนที� 2 และ 3
คะแนน คะแนน

คาํถามส่วนที� 4

ระดบัความคิดเห็น

1 2

1 นอ้ยที�สุด

นอ้ยที�สุด นอ้ย



2) การแปลความหมายของขอ้มูล ไดก้าํหนดเกณฑก์ารพิจารณาขอบเขตของคะแนน เพื�อใชใ้นการแปล

ความหมายของค่าเฉลี�ย ดงันี
  

ค่าเฉลี�ย ค่าเฉลี�ย

3.26-4.00 ระดบัความคิดเห็นดีมาก (มากที�สุด) 4.21-5.00 ระดบัความคาดหวงัมากที�สุด

2.51-3.25 ระดบัความคิดเห็นดี (มาก) 3.41-4.20 ระดบัความคาดหวงัมาก

1.76-2.50 ระดบัความคิดเห็นพอใช ้(นอ้ย) 2.61-3.40 ระดบัความคาดหวงัปานกลาง

1.00-1.75 ระดบัความคิดเห็นควรแกไ้ข (นอ้ยที�สุด) 1.81-2.60 ระดบัความคาดหวงันอ้ย

1.00-1.80 ระดบัความคาดหวงันอ้ยที�สุด
อา้งอิง  - ส.วาสนา, 2544: 48 = ช่วงกวา้งละ {(4-1)/4} = 0.75 (การประมาณค่า 4 ระดบั)

ส่วนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของบุคคล

1.1 เพศ จาํนวน ร้อยละ

ชาย 102 53.40

สรุปข้อมูลผลการสํารวจ

ความหมายความหมาย

การประมาณค่า 5 ระดบัการประมาณค่า 4 ระดบั

ชาย, 53.40

หญงิ, 
46.60ชาย 102 53.40

หญิง 89 46.60

Total 191 100.00

1.2 สังกดั  จาํนวน ร้อยละ

AGE 101 52.88

AGEM 78 40.84

AGET 2 1.05

AGEML 10 5.24

Total 191 100.00

1.3 อายุ จาํนวน ร้อยละ

18-30 ปี 76 39.79

30-40 ปี 86 45.03

41-50 ปี 29 15.18
50 ปีขึ
นไป 0 0.00

Total 191 100.00

ชาย, 53.40

หญงิ, 
46.60

AGE, 52.88AGEM, 

40.84

AGET, 1.05

AGEML, 

5.24

18-30 ปี, 
39.79

30-40 ปี, 
45.03

41-50 ปี, 
15.18

50 ปีขึ�นไป, 
0.00

45.03



1.4 ระดับการศึกษา

ตํ�ากวา่ ม.6 32 16.75

ม.6/ปวช./ปวส. 38 19.90

ปริญญาตรี 115 60.21

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 3.14

Total 191 100.00

1.5 อายุงาน

นอ้ยกวา่ 1 ปี 47 24.61

1-5 ปี 93 48.69

6-10 ปี 41 21.47

10 ปีขึ
นไป 10 5.24

Total 191 100.00

ตํ�ากวา่ 
ม.6, 

16.75
ม.6/
ปวช./
ปวส., 
19.90

ปรญิญา
ตร,ี 60.21

สงูกวา่
ปรญิญา
ตร,ี 3.14

นอ้ย
กวา่ 1 

ปี, 
24.61

1-5 ปี, 
48.69

6-10 ปี
, 21.47

10 ปี
ขึ�นไป, 
5.24

สาขานาด,ี 
8.38

1.6  สถานที�ปฏิบัติงาน

สาํนกังานใหญ่ 95 49.74

สาขานครหลวง 80 41.88

สาขานาดี 16 8.38

Total 191 100.00

1.7  ลกัษณะงาน

บริหาร,สาํนกังาน,ทั�วไป 86 45.03

ดา้นการผลิต 28 14.66

ดา้นคลงัสินคา้ 24 12.57

ดา้นโลจิสติกส์,ขนส่ง 30 15.71

ช่าง,ซ่อมบาํรุง 3 1.57

อื�น ๆ 20 10.47

Total 191 100.00

สาํนักงาน
ใหญ,่ 49.74

สาขานคร
หลวง, 
41.88

สาขานาด,ี 
8.38

บรหิาร,
สาํนักงาน,

ทั�วไป, 45.03

ดา้นการผลติ, 
14.66

ดา้น
คลงัสนิคา้, 

12.57

ดา้นโลจิ
สตกิส,์ขนสง่, 

15.71

ชา่ง,ซอ่ม
บํารุง, 1.57

อื�น ๆ, 10.47

ดา้นการผลติ, 
14.66

12.57



จากผลการสํารวจในส่วนที� 1 นี< พบว่า

1) เพศชาย ทาํแบบสอบถาม(54.60%) มากกวา่เพศหญิง(46.60%)

2) พนกังาน สังกดั AGE ทาํแบบสอบถามเยอะที�สุด(52.88%) รองลงมาคือ AGEM(40.84%)

3) อายตุวัเฉลี�ยอยูที่� 30-40 ปี(45.03%) ส่วนอายงุานเฉลี�ย อยูที่� 1-5 ปี(48.69%) และระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี(60.21%) 

4) สถานที�ทาํงาน ส่วนใหญ่อยูที่�สาํนกังานใหญ่(49.54%) และลกัษณะงานที�ทาํส่วนใหญ่ เป็นงานบริหาร,สาํนกังาน(45.03%)

2.1 ดา้นลกัษณะงาน มาก

2.2 ดา้นความมั�นคงและความกา้วหนา้ มาก

2.3 ดา้นเพื�อนร่วมงาน มาก

2.4 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา มาก

2.5 ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ มาก

2.6 ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก มาก

ส่วนที� 2  ความผาสุก

คะแนนเฉลี�ย

(เต็ม 4 คะแนน)
3.08

หัวข้อ การแปลผล

2.76

2.66

3.21

3.02

2.87

2.6 ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก มาก

มาก

จากผลการสาํรวจในส่วนที� 2 พบวา่ ในภาพรวม

พนกังานมีความพึงพอใจในระดบั "มาก" ไดค้ะแนนเฉลี�ย

2.93 คะแนน จากคะแนนเตม็ 4.0 คะแนน  

เมื�อวเิคราะห์เป็นรายหวัขอ้พบวา่ ความพึงพอใจ

ดา้นเพื�อนร่วมงาน ไดค้ะแนนมากที�สุด อยูที่� 3.21 คะแนน

จากคะแนนเตม็ 4 คะแนน ส่วนความพึงพอใจดา้นสถานที�

และสิ�งอาํนวยความสะดวกไดค้ะแนนนอ้ยที�สุด อยูที่� 

2.66 คะแนน จากคะแนนเตม็ 4 คะแนน

2.93รวมคะแนนเฉลี�ย

2.66

3.08 2.87
3.21

3.02
2.76 2.66

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00



มาก

มาก

มาก

มาก

จากผลการสาํรวจในส่วนที� 3 พบวา่ ในภาพรวม

พนกังานมีความพึงพอใจในระดบั "มาก" ไดค้ะแนนเฉลี�ย

3.10 คะแนน จากคะแนนเตม็ 4.0 คะแนน  

เมื�อวเิคราะห์เป็นรายหวัขอ้พบวา่ ความภาคภูมิใจ

และจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไดค้ะแนนมากที�สุด อยูที่� 3.21 คะแนน

จากคะแนนเตม็ 4 คะแนน 

การแปลผลหัวข้อ

3.1 ความพยายามทุ่มเทปฏิบติังานเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร

3.2 ความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร

3.3 การดาํรงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร

รวมคะแนนเฉลี�ย

3.15

คะแนนเฉลี�ย

(เต็ม 4 คะแนน)

ส่วนที� 3  ความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร

3.10

3.23

2.93

3.15 3.23
2.93

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

มาก

4.2 สวสัดิการพนกังาน มาก

มาก

มาก

จากผลการสาํรวจในส่วนที� 4 พบวา่ ในภาพรวมพนกังาน

มีความคาดหวงัทุกหวัขอ้ในระดบั "มาก" ไดค้ะแนนเฉลี�ย 3.73 คะแนน

จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน  

โดยความปลอดภยัในการทาํงานเป็นหวัขอ้ที�ไดค้ะแนน

มากที�สุด(4.01 คะแนน) ส่วนความกา้วหนา้ในสายอาชีพ เป็นหวัขอ้ที�ได้

คะแนนนอ้ยที�สุด(3.71 คะแนน)

3.86

4.2 ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 3.71

4.4 สภาพแวดลอ้มการทาํงานที�เหมาะสม 3.73

ส่วนที� 4  คําถามเกี�ยวกบัความคาดหวงัของพนักงาน ที�มีต่อการทาํงานกบับริษัท

หัวข้อ
คะแนนเฉลี�ย

การแปลผล
(เต็ม 5 คะแนน)

4.1 ความปลอดภยัในการทาํงาน 4.01

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00



1) เกี�ยวกบัค่าจา้งและสวสัดิการของบริษทั 

1.1 อยากใหมี้สวสัดิการเงินช่วยเหลือ เช่น ค่ากะ ค่าเบี
ยขยนั ค่าเดินทาง ค่าอาหาร สาํหรับพนกังานรายวนัและรายเดือน 

1.2 อยากใหมี้การจ่ายเงินรางวลัประจาํปี(Bonus) ปีละ 2 ครั
 ง 

1.3 ควรมีการจ่ายค่าล่วงเวลาใหก้บัพนกังานทั
งรายวนัและรายเดือนอยา่งเหมาะสม

2) เกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้ม อาคาร สถานที�

2.1 อยากใหมี้โรงอาหาร และ สถานที�พกัผอ่น สาํหรับพนกังานในช่วงเวลาพกั

2.2 อยากใหมี้การเพิ�มหอ้งนํ
า ใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน โดยเฉพาะในพื
นที�ผลิต

2.3 เพิ�มแสงสวา่งในพื
นที�เสี�ยง หรือ จุดอบัของบริษทั เช่น ลานจอดรถ เป็นตน้

2.4 อยากใหมี้การปลูกตน้ไม ้ปรับปรุงภูมิทศัน์ในพื
นที�บริษทัเพิ�มเติม

2.5 อยากใหมี้การขยาย ปรับปรุง พื
นที�ทาํงาน

3) เกี�ยวกบัเกี�ยวกบัลกัษณะการทาํงาน ระบบงาน และการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน

3.1 อยากใหมี้การทาํงานที�มุ่งวตัถุประสงคเ์ดียวกนั เพื�อใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ 

3.2 อยากเห็นความยติุธรรม ไม่มีการเลือกปฎิบติั ไม่แบ่งพรรค แบ่งพวก

3.3 อยากใหมี้การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ลดขั
นตอนงานที�ไม่จาํเป็น

ส่วนที� 5  ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น

จากผลการสาํรวจขอ้มูลไดมี้พนกังานไดใ้หข้อ้เสนอแนะใหอ้งคก์รมีการพิจารณาปรับปรุงดงัต่อไปนี


3.3 อยากใหมี้การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ลดขั
นตอนงานที�ไม่จาํเป็น

3.4 อยากใหมี้การพฒันาทกัษะของหวัหนา้ และ พนกังานใหม้ากขึ
นกวา่เดิม

4) เกี�ยวกบัเครื�องมือ/อุปกรณ์การทาํงาน

4.1 อยากใหมี้หน่วยงานที�รับผดิชอบในการแกไ้ข ปรับปรุง ซ่อมแซม เครื�องมือ เครื�องจกัร และอุปกรณ์ทาํงาน

4.2 อยากใหมี้ขั
นตอนการอนุมติัซ่อมเครื�องจกัร เครื�องมือ และอุปกรณ์การทาํงาน ที�สะดวกอยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์

4.3 ตอ้งการช่างที�มีความชาํนาญในการซ่อมเครื�องมือ เครื�องจกัรต่างๆ

          สรุปผลการสาํรวจขอ้มูลโดยเมื�อพิจารณาเกี�ยวกบัรายละเอียดปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ผูที้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะอยูใ่น

กลุ่มช่วงอาย ุ18-40 ปี ซึ� งพนกังานส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี มีอายงุานโดยเฉลี�ย 1-5 ปี

และปฏิบติังานประจาํสาํนกังานใหญ่และสาขานครหลวงในจาํนวนที�ใกลเ้คียงกนั 

         ซึ� งเมื�อพิจารณาร่วมกนัปัจจยัในส่วนที� 2  ความผาสุก, ส่วนที� 3  ความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร แสดงใหถึ้งความ

สอดคลอ้งวา่ปัจจยัความผาสุกและความผกูพนัของพนกังานมีความสัมพนัธ์กนัและสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบั "มาก" ส่วนความ

คาดหวงัของพนกังานในส่วนที� 4 ทั
ง 4 หวัขอ้ พนกังานมีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบั "มาก"เช่นเดียวกนั

         เมื�อพิจารณาคาํถามรายหวัขอ้ แสดงใหเ้ห็นวา่การแสดงความคิดเห็นในส่วนที� 2 ขอ้ 2.5ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และขอ้ 2.6 ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก รวมถึงคาํถามเรื�องความคาดหวงัในส่วนที� 4 

ขอ้ 4.1 ความปลอดภยัในการทาํงาน และ ขอ้ 4.2 สวสัดิการพนกังาน สอดคลอ้งกบัส่วนที� 5 คาํถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะ และ

ความคิดเห็น ซึ� งเป็นคาํถามปลายเปิด ดงันั
นองคก์รควรมีการพิจารณาปรับปรุงเกี�ยวกบันโยบายทางดา้นวนัหยดุต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง

ใหเ้หมาะสมกบัช่วงเทศกาลและลกัษณะงานปฏิบติั และการปรับปรุงเกี�ยวกบัสวสัดิการดา้นสาธารณูปโภคใหอ้ยูใ่นสภาพที�ดี

สรุปผลการสํารวจข้อมูล

ใหเ้หมาะสมกบัช่วงเทศกาลและลกัษณะงานปฏิบติั และการปรับปรุงเกี�ยวกบัสวสัดิการดา้นสาธารณูปโภคใหอ้ยูใ่นสภาพที�ดี

และเพียงพอต่อการใชง้านของพนกังาน ซึ� งจะช่วยทาํใหไ้ดรั้บความพึงพอใจที�ดีขึ
น และส่งผลที�ดีขึ
นในการสาํรวจในครั
 งต่อไป


