นโยบายความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
บริษัท เอเชีย กรีน เอนเนอจี จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัท”) รับประกันแก่ท่านว่า บริษัทให้ความสำคัญและเคารพสิทธิของลูกค้าในฐานะที่เป็นเจ้าของข้อมูล โดยบริษัทรับประกันจะเก็บ และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างถูกต้อง และโปร่งใส เท่าที่จำเป็นเพื่อการให้บริการหรือการปฏิบัติพันธกิจต่าง ๆ ที่บริษัทอาจมีต่อท่านอย่างเต็มประสิทธิภาพเป็นหลัก พร้อมกันนี้ บริษัทรับประกันการดำเนินการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้วยมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยที่ดีที่สุด
จุดประสงค์ของนโยบายความเป็นส่วนตัว
บริษัทมีจุดประสงค์แจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ เพื่อให้ท่านในฐานะลูกค้าซึ่งติดต่อมายังบริษัทผ่านช่องทางต่าง ๆ และ/หรือซื้อสินค้าหรือใช้บริการของบริษัท (“ลูกค้า”) ทราบถึงความจำเป็น รวมถึงเงื่อนไขต่าง ๆ อันเกี่ยวเนื่องกับการเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ที่บริษัทจำเป็นต้องดำเนินการ
การยอมรับนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้
เมื่อลูกค้าติดต่อมายังบริษัท เพื่อสอบถามข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมถึงเมื่อลูกค้าตกลงเข้าทำสัญญาเพื่อการซื้อสินค้า หรือใช้บริการ และ/หรือเอกสารธุรกรรมใด ๆ กับบริษัท บริษัทจะถือว่า ลูกค้ายอมรับและรับทราบเงื่อนไขการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทประกาศในนโยบายฉบับนี้ทั้งหมด 
การเปลี่ยนแปลงนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล
ทั้งนี้ ทางบริษัทอาจปรับปรุงนโยบายฉบับนี้ตามแต่ละระยะเวลาเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และให้สอดคล้องกับการให้บริการต่าง ๆ ของบริษัทที่ให้แก่ลูกค้า ทั้งนี้ บริษัทจะแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงการเปลี่ยนแปลงด้วยการประกาศนโยบายฉบับปรับปรุงผ่านช่องทางการติดต่อต่าง ๆของบริษัท
นิยามและขอบเขต “ข้อมูลส่วนบุคคล” ที่จะมีการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคล ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา (เช่น ลูกค้าบุคคลธรรมดา) ได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติมและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงข้อสงสัย “ข้อมูลส่วนบุคคล” ภายใต้นโยบายฉบับนี้หมายความรวมถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของกรรมการผู้มีอำนาจลงนาม และ/หรือตัวแทนผู้ได้รับมอบหมาย หรือมอบอำนาจจากลูกค้าในการติดต่อประสานงานกับบริษัท หรือพนักงานอื่นใดที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการซื้อสินค้าและ/หรือใช้บริการของบริษัท (“ตัวแทน”) ด้วย ซึ่งหากเป็นกรณีที่ลูกค้านำส่งข้อมูลส่วนบุคคลของตัวแทนให้แก่ บริษัท บริษัทจะถือว่า ลูกค้าได้ให้การรับประกันและรับรองแก่ บริษัทว่า ลูกค้ามีสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายในการส่งต่อเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่ บริษัท และบริษัทมีสิทธิในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตัวแทนได้โดยสอดคล้องกับนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้

แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทจะประมวลผล
บริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจากแหล่งที่มา ดังนี้ (1) ได้รับโดยตรงจากลูกค้า ที่ติดต่อหรือนำส่งมายังบริษัท ผ่านแต่ละช่องทางการติดต่อ การเข้าทำสัญญา หรือเอกสารธุรกรรมต่าง ๆ (2) ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทอาจได้รับจากข้อมูลสาธารณะ (Public Records) และที่ไม่ใช่สาธารณะ (Non-Public Records) ที่บริษัทมีสิทธิเก็บรวบรวมได้ตามกฎหมายและ/หรือได้ดำเนินการตามกฎหมายเพื่อสิทธิในการได้มาซึ่งข้อมูลของลูกค้า หรือ (3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทอาจได้รับจากบุคคลอื่น (รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง ลูกค้าของบริษัท พันธมิตร หรือตัวแทนการขายของบริษัท) ที่อาจให้คำแนะนำมา ซี่งในกรณีดังกล่าวบริษัทจะแจ้งให้ท่านทราบถึงแหล่งที่มาของข้อมูลดังกล่าว
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการประมวลผล
บริษัทจำเป็นต้องเก็บ รวบรวม ใช้ และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ดังต่อไปนี้
1. ข้อมูลลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา และข้อมูลของตัวแทนลูกค้าที่เป็นนิติบุคคล ได้แก่ ชื่อนามสกุล และข้อมูลการติดต่อ เช่น เบอร์โทรศัพท์ อีเมล สถานที่ติดต่อ หรือ Social Media Account รวมถึงข้อมูลบัตรประชาชน หรือหนังสือเดินทาง ของลูกค้าและ/หรือตัวแทนดังกล่าว 
2. ข้อมูลทางเทคนิค ที่ระบบของบริษัทอาจเก็บรวบรวมเกี่ยวกับการใช้งานเว็บไซต์ของบริษัท ได้แก่ หมายเลขไอพี (IP Address) ประเภทของโปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) รวมถึง คุกกี้ (ที่บริษัทจะขอความยินยอมจากลูกค้าในการเก็บรวบรวมใช้) 
3. ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการจัดทำสัญญา หรือการจัดทำเอกสารเพื่อการนำเข้าการขนส่งหรือการให้บริการแก่ลูกค้า ตามเงื่อนไขที่จำเป็นภายใต้สัญญาที่เกี่ยวข้อง
4. ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่อาจมีการส่งต่อเปิดเผยระหว่างการติดต่อสื่อสารที่ลูกค้าอาจมีกับบริษัท ซึ่งอาจรวมถึงเรื่องการร้องเรียน หรือการให้ความเห็นต่าง ๆ 
วัตถุประสงค์และระยะเวลาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทจะเก็บ รวบรวม ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดของลูกค้า เพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
1. การติดต่อสื่อสารเพื่อให้ข้อมูล รวมถึงการประสานงานอื่นระหว่างกระบวนการเจรจาและการจัดทำสัญญาซื้อขายสินค้า และ/หรือให้บริการระหว่างบริษัทและลูกค้า รวมถึงการปฏิบัติสิทธิและหน้าที่ของบริษัทภายใต้สัญญาที่บริษัทลงนามกับลูกค้า 
2. การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายอื่น ที่บริษัทอาจมี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดทำเอกสารบัญชีและภาษี เป็นต้น
3. การคุ้มครองสิทธิประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของบริษัท เมื่อต้องดำเนินการบังคับสิทธิต่อลูกค้าที่อาจปฏิบัติไม่สอดคล้องหรือละเมิดหน้าที่ที่กำหนดไว้ภายใต้สัญญาที่เกี่ยวข้อง รวมถึงใช้ในการปกป้องสิทธิในการฟ้องร้องคดี
4. การพัฒนาความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทและลูกค้ารายบุคคล และลูกค้าในภาพรวมของบริษัท โดยบริษัทจะใช้ข้อมูลการใช้บริการและธุรกรรมอื่นทั้งหมด มาใช้เพื่อการพิจารณาวางแผนการปรับปรุงบริการของบริษัท การฝึกอบรมพนักงาน และการพิจารณาทบทวนการแก้ไขข้อร้องเรียนต่าง ๆ รวมถึงการจัดทำรายงานการติดตามตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับภาพรวมการให้บริการของบริษัท ทั้งในรูปแบบที่สามารถระบุตัวตนได้ และข้อมูลสถิติที่ไม่สามารถระบุตัวตนของลูกค้าได้
5. กรณีที่ลูกค้าให้ความยินยอมโดยเฉพาะแก่บริษัท บริษัทอาจดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะอื่น ที่ระบุไว้นั้น ซึ่งอาจรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง การติดต่อเพื่อทำการตลาดและประชาสัมพันธ์โดยตรงให้แก่ลูกค้า เป็นต้น
ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทมีความจำเป็นในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า เป็นระยะเวลาเท่าที่จำเป็นเพื่อวัตถุประสงค์ซึ่งได้ระบุไว้ในนโยบายฉบับนี้ ทั้งนี้ บริษัทจะอ้างอิงหลักเกณฑ์ที่ใช้กำหนดระยะเวลาเก็บ ดังนี้ (ก) บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไว้ตลอดระยะเวลาที่บริษัทยังมีความสัมพันธ์และหน้าที่ในการจัดส่งสินค้า และ/หรือให้บริการแก่ลูกค้า (ข) ตลอดระยะเวลาที่จำเป็นเพื่อการปฏิบัติคุ้มครองสิทธิภายใต้อายุความสูงสุด 10 ปี (ค) ตลอดระยะเวลาที่บริษัทมีหน้าที่ตามกฎหมายในการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว (ง) ตลอดระยะเวลาที่จำเป็นในการดำเนินธุรกิจของบริษัท โดยรับประกันไม่ให้กระทบสิทธิของลูกค้าเกินสมควร และ (จ) กรณีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยการให้ความยินยอมของลูกค้า บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลไว้เพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าวเป็นระยะเวลาตราบที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอนความยินยอมดังกล่าว
การเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
โดยหลักการข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจะไม่ถูกเปิดเผยออกไปให้แก่ บุคคลภายนอก แต่ในกรณีที่จำเป็น บริษัทอาจต้องเปิดเผยและ/หรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้แก่บุคคลภายนอก ดังนี้ 
1. เปิดเผยให้แก่บริษัทในเครือและผู้ให้บริการภายนอกของบริษัท รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง บริษัทผู้ให้บริการจัดส่งสินค้า ผู้ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปรึกษา เป็นต้น ที่ได้รับการว่าจ้างจากบริษัทให้สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่และการดำเนินธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทจะดำเนินการดังกล่าวบนหลักการเท่าที่จำเป็น ภายใต้สัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างบริษัทและ บริษัทในเครือและ/หรือผู้ให้บริการภายนอกดังกล่าวเท่านั้น และ 
2. เปิดเผยตามหน้าที่ที่บริษัทมีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ให้แก่หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ หรือเป็นการเปิดเผยกรณีที่บริษัทอยู่ภายใต้บังคับคำพิพากษา หรือตามคำสั่งของหน่วยงานราชการให้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว โดยบริษัทจะดำเนินการเพียงเท่าที่จำเป็นตามหน้าที่เท่านั้น
3. กรณีที่ลูกค้าให้ความยินยอม บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลที่ลูกค้าระบุไว้เป็นการเฉพาะ
ทั้งนี้ ในกรณีที่ต้องมีการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ บริษัทดำเนินการตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด



มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทรับประกันการจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกันการเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ ทั้งนี้ บริษัทจะทบทวนมาตรการดังกล่าวเป็นระยะ เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมตามมาตรฐานในอุตสาหกรรมและการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
สิทธิของลูกค้าในฐานะเจ้าของข้อมูล
บริษัทเคารพสิทธิตามกฎหมายของลูกค้าหรือตัวแทนในฐานะเจ้าของข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในการควบคุมของบริษัท โดยท่านสามารถขอใช้สิทธิที่มีดังต่อไปนี้ได้ตามกรอบของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
 (1) สิทธิเพิกถอนความยินยอม 
(2) สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
(3) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 
(4) สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่บริษัททำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงสิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น 
(5) สิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(6) สิทธิขอให้ลบหรือทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ เมื่อข้อมูลนั้นหมดความจำเป็น 
(7) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
ลูกค้าสามารถติดต่อสอบถามเกี่ยวกับนโยบายฉบับนี้ หรือติดต่อเพื่อใช้สิทธิที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ โดยบริษัทจะแจ้งผลการพิจารณาคำร้องของท่านให้ทราบภายในระยะเวลาที่เหมาะสมตามกรอบกฎหมา 
ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โปรดติดต่อ DPO บริษัทได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้
ชื่อบริษัท:		บริษัท เอเชีย กรีน เอนเนอจี จำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์ติดต่อ:	[[02-894 0088 ต่อ ……  ]
อีเมล:		[………@age.co.th]
ลงชื่อรับทราบและยินยอมตามนโยบายที่กำหนด
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