
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึน โดยแผนกแรงงานสมัพนัธ์และธุรการ ฝ่ายทรัพยากรบคุคล มีจุดมุง่หมายเพ่ือใหก้ารด าเนินการจดั

บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือน าผลการวิเคราะห์มาใชใ้นการปรับปรุง และจดัท าแผน
การเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพนัของบคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาองคก์ร
                      จึงขอความร่วมมือใหท้า่นตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบง่เป็น 5 ส่วน  ดงัน้ี

ส่วนที ่1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบคุคล 8 ขอ้
ส่วนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัความผาสุก แบง่ค  าถามออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี

2.1 ดา้นลกัษณะงาน 4 ขอ้
2.2 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 4 ขอ้
2.3 ดา้นเพ่ือนร่วมงาน 4 ขอ้
2.4 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 4 ขอ้
2.5 ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3 ขอ้
2.6 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 5 ขอ้

ส่วนที ่3 ค าถามเก่ียวกบัความผูกพนัของบคุลากรต่อองคก์ร แบง่ค  าถามออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี
3.1 ความพยายามทุม่เทปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 6 ขอ้
3.2 ความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร 4 ขอ้

ส่วนที ่4 ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัของพนกังาน ท่ีมีต่อการท างานกบับริษทั
แบง่ค  าถามออกเป็น 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในการท างาน , สวสัดิการพนกังาน , ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ

สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม และอ่ืนๆ ...(ใหร้ะบุ) โดยใหพ้นกังานเลือกใส่ตวัเลขความคาดหวงั (มากท่ีสุด=5 / นอ้ยท่ีสุด=1)
ส่วนที ่5 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็น

เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) เพ่ือใหพ้นกังานผูต้อบแบบสอบถามสามารถเสนอแนะ
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระนอกเหนือจากค าถามท่ีก าหนดไว้

หมายเหตุ  1) ค าถามในส่วนท่ี 2, 3 และ 4 ไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยใชวิ้ธี Likert Scale มีค  าตอบ 5 ระดบั

4.21-5.00
3.41-4.20
2.61-3.40
1.81-2.60
1.00-1.80

ท าแผนการปรับปรุงองคก์ร โดยการมุง่เนน้ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และเพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกและความผูกพนัของบคุลากร

สรุปผลการส ารวจปัจจัยความผาสุกและความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร  ประจ าปี 2567
...................................................

คะแนน
ค าถามส่วนท่ี 2, 3 & 4
ระดบัความคิดเห็น

มากท่ีสุด
มาก

ปานกลาง
นอ้ย

นอ้ยท่ีสุด



2) การแปลความหมายของขอ้มูล ไดก้าํหนดเกณฑก์ารพิจารณาขอบเขตของคะแนน เพ่ือใชใ้นการแปล
ความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

4.21-5.00 ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด
3.41-4.20 ระดบัความคาดหวงัมาก
2.61-3.40 ระดบัความคาดหวงัปานกลาง
1.81-2.60 ระดบัความคาดหวงันอ้ย
1.00-1.80 ระดบัความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของบุคคล

1.1 เพศ จาํนวน ร้อยละ
ชาย 16 40.00
หญิง 24 60.00
Total 40 100

1.2 สังกัด  จาํนวน ร้อยละ
AGE 24 60.00

AGET 7 17.50
AGETS 1 2.50
AGEML 4 10.00
AGEVT 1 2.50
อ่ืนๆ 3 7.50

Total 40 100

1.3 อายุ จาํนวน ร้อยละ
21-30 ปี 8 20.00
31-40 ปี 20 50.00
41-50 ปี 12 30.00

Total 40 100

ค่าเฉล่ีย
การประมาณค่า 5 ระดบั

ความหมาย

สรุปข้อมูลผลการส ารวจ

ชาย, 40.00

หญงิ, 60.00

AGE, 60.00AGET, 17.50

AGETS, 2.50

AGEML, 
10.00

AGEVT, 2.50
อืน่ๆ, 7.50

21-30 ปี, 

20.00

31-40 ปี, 

50.00

41-50 ปี, 

30.00



1.4 ระดับการศึกษา
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3 7.50
ปริญญาตรี 31 77.50
ปริญญาโท 5 12.50
ไม่ระบุ 1 2.50

Total 40 100

1.5 อายุงาน
1 ปี หรือตํ่ากว่า 10 25.00
1-5 ปี 16 40.00
6-10 ปี 10 25.00
10-15 ปี 3 7.50
มากกว่า 15 ปีข้ึนไป 1 2.50

Total 40 100

1.6  สถานทีป่ฏบัิติงาน
สาํนกังานใหญ่ 32 80.00
สาขานครหลวง 5 12.50
สาขาอ่ืนๆ 3 7.50

Total 40 100

1.7  ลักษณะงาน
บริหาร,สาํนกังาน,ทัว่ไป 30 75
ดา้นโลจิสติกส์,ขนส่ง 5 12.50
อ่ืนๆ  5 12.50

Total 40 100

ต า่กวา่

ปรญิญาตรี
, 7.50

ปรญิญาตรี
, 77.50

ปรญิญา

โท, 12.50
ไมร่ะบ,ุ 

2.50

1 ปี หรอืต า่

กวา่, 25.00

1-5 ปี, 40.00

6-10 ปี, 

25.00

10-15 ปี, 

7.50

มากกวา่ 15 ปี

ขึน้ไป, 2.50

ส านักงาน…

สาขานคร

หลวง, 

12.50

สาขาอืน่ๆ, 

7.50

บรหิาร,

ส านักงาน,ทัว่ไป

, 75

ดา้นโลจิ

สตกิส,์

ขนสง่, 
12.50

อืน่ๆ , 
12.50



1.8  ต าแหน่งงาน
     พนกังาน ถึง เจา้หนา้ท่ีอาวโุส 30 75.00
     ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนก ถึง ผูจ้ดัการแผนกอาวโุส 6 15.00
     ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย ถึง ผูจ้ดัการฝ่าย 4 10.00

Total 40 100

จากผลการส ารวจในส่วนที ่1 นี ้พบว่า
1) เพศหญิง ทาํแบบสอบถาม (60 %) มากกว่า เพศชาย (40 %)
2) พนกังาน สงักดั AGE ทาํแบบสอบถามเยอะท่ีสุด (60 %) รองลงมาคือ AGET (17.5 %) และ AGEML (10 %) ตามลาํดบั
3) อายตุวัเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 31-40 ปี (50 %) ส่วนอายงุานเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 1-5 ปี (40 %) และระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี (77.5 %) 
4) สถานท่ีทาํงาน ส่วนใหญ่อยูท่ี่สาํนกังานใหญ่ (80 %) และลกัษณะงานท่ีทาํส่วนใหญ่ เป็นงานบริหาร, สาํนกังาน, ทัว่ไป (75 %)

2.1 ดา้นลกัษณะงาน มาก
2.2 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ ปานกลาง
2.3 ดา้นเพ่ือนร่วมงาน มาก
2.4 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา มาก
2.5 ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ปานกลาง
2.6 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มาก

มาก

จากผลการสาํรวจในส่วนท่ี 2 พบว่า ในภาพรวมพนกังานมีความพึงพอใจในระดบั "มาก" ไดค้ะแนนเฉล่ีย
3.45 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.0 คะแนน  

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายหวัขอ้พบว่า ความพึงพอใจด้านเพ่ือนร่วมงาน ไดค้ะแนนมากท่ีสุดอยูท่ี่ 3.84 คะแนน (76.80 %)
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ส่วนดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ ไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 3.01 คะแนน (60.20%) จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

มาก
มาก
มาก

ส่วนที ่2  ความผาสุก

หัวข้อ
คะแนน

การแปลผล
(เต็ม 5 

รวมคะแนนเฉลี่ย 3.45

ส่วนที ่3  ความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร

การแปลผล
(เต็ม 5 คะแนน)

3.62
3.01
3.84
3.53
3.11
3.61

3.1 ความพยายามทุม่เทปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 4.02
3.2 ความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร 4.08

หัวข้อ
คะแนนเฉลี่ย

รวมคะแนนเฉลี่ย 4.05

พนักงาน ถงึ เจา้หนา้ที่

อาวโุส, 75.00

ผูช้ว่ย
ผูจ้ัดการแผนก 

ถงึ ผูจ้ัดการ
แผนกอาวโุส, 

15.00

ผูช้ว่ย

ผูจ้ัดการฝ่าย ถงึ 

ผูจ้ัดการฝ่าย, …



จากผลการสาํรวจในส่วนท่ี 3 พบว่า ในภาพรวมพนกังานมีความพึงพอใจในระดบั "มาก" ไดค้ะแนนเฉล่ีย
ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.05 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.0 คะแนน  

เม่ือวิเคราะห์พบว่า หวัขอ้ความพยายามทุม่เทปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และ ความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
ไดค้ะแนนเฉล่ียใกลเ้คียงกนัท่ี 4.08 และ 4.02 คะแนน (81.60 %) จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

4.1 ความปลอดภยัในการท างาน ปานกลาง
4.2 สวสัดิการพนกังาน มาก

มาก
มาก

4.5 อ่ืนๆ ปานกลาง
มาก

จากผลการสาํรวจในส่วนท่ี 4 พบว่า ในภาพรวมพนกังานมีความคาดหวงัเร่ืองความกา้วหนา้ในสายอาชีพ,สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเหมาะสม 
และสวสัดิการพนกังาน อยูใ่นระดบั "มาก" ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.83 และ 3.78  คะแนน ตามลาํดบั จากคะแนนเต็ม 5.0 คะแนน  

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายหวัขอ้พบว่า ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และ สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเหมาะสม เป็นหวัขอ้ท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสุด 
อยูท่ี่ 3.83 คะแนน ( 76.5 %)
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ส่วนความปลอดภยัในการทาํงานไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ 3.03 คะแนน (75.5%) จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

1) เกี่ยวกับค่าจ้างและสวสัดิการของบริษทั 
1.1 จดัใหมี้หอ้งพยาบาล และพยาบาล ประจ าท่ีออฟฟิศ
1.2 สวสัดิการ เบ้ียขยนั/ค่าอาหาร/ค่าครองชีพ
2) เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม อาคาร สถานที่
2.1 การลดเสียงรบกวนในขณะท างาน ขอความร่วมมือในการใชหู้ฟัง แทนการเปิด Speaker phone การคุยโทรศพัท ์การประชุมออนไลน์ในพ้ืนท่ีส านกังาน
หากมีการร่วมพดูคุย หรือประชุมมากกว่า 1 คน ควรใชห้อ้งประชุม
3) เกี่ยวกับลักษณะการท างาน ระบบงาน และการพฒันาศักยภาพของพนักงาน
3.1 ขาดแคลนบคุลากร เน่ืองจากบริษทัก าลงัขยายธุรกิจซ่ึงก าลงัคนไม่พอกบังาน อาจท าใหเ้กิดความล่าชา้และผิดพลาด
3.2 จดัใหมี้กิจกรรม team building ใน องคก์ร เพ่ือเสริมสร้างความสนิทสนมและ ต่อยอดเพ่ือใหเ้กิดการท างานร่วมกนัเป็นทีม อยา่งมีประสิทธิภาพ

3.15

ส่วนที ่4  ค าถามเกี่ยวกับความคาดหวงัของพนักงาน ทีม่ต่ีอการท างานกับบริษทั

หัวข้อ
คะแนนเฉลี่ย

การแปลผล
(เต็ม 5 คะแนน)

3.03
3.78

4.2 ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 3.83
4.4 สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม 3.83

รวมคะแนนเฉลี่ย 3.52

ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น

จากผลการส ารวจข้อมูลได้มพีนักงานได้ให้ข้อเสนอแนะให้องค์กรมกีารพจิารณาปรับปรุงดังต่อไปนี้



          สรุปผลการส ารวจขอ้มูลโดยเม่ือพิจารณาเก่ียวกบัรายละเอียดปัจจยัส่วนบคุคลพบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะอยูใ่นกลุ่มช่วงอาย ุ31-40 ปี
 ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปริญญาตรี มีอายงุานโดยเฉล่ีย 1-5 ปี และส่วนใหญ่ปฏิบติังานประจ าส านกังานใหญ่
          ในส่วนท่ี 2 ในดา้นความผาสุก และความหวงัของพนกังาน ซ่ึงมีระดบั "มาก" ในหวัขอ้ความพึงพอใจในดา้นเพ่ือนร่วมงาน 
ใหค้วามสนิทสนม ใหค้วามช่วยเหลือหรือสนบัสนุนในการปฎิบติัภารกิจ หนา้ท่ีและผลงาน
         ซ่ึงเม่ือพิจารณาปัจจยัในส่วนท่ี 3  มี 2 หวัขอ้ท่ีพนกังานใหค้วามส าคญัใกลเ้คียงกนั คือ ความพยายามทุม่เทปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์รและความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร  ซ่ึงอยูใ่นระดบั "มากท่ีสุด"
          จากผลการส ารวจในส่วนท่ี 4 พบว่า ในภาพรวมพนกังานมีความคาดหวงัเร่ืองความกา้วหนา้ในสายอาชีพ,สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม 
และเม่ือพิจารณาในส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็น ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในขอ้เสนอแนะ
ท าใหเ้ห็นไดว้่า เก่ียวกบัค่าจา้งและสวสัดิการของบริษทั ไดแ้ก่ จดัใหมี้หอ้งพยาบาล และพยาบาล ประจ าท่ีออฟฟิศ , สวสัดิการ เบ้ียขยนั/ค่าอาหาร/ค่าครองชีพ
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม อาคาร สถานท่ี ในเร่ือง การลดเสียงรบกวนในขณะท างาน ขอความร่วมมือในการใชหู้ฟัง แทนการเปิด Speaker phone
และสุดทา้ย เก่ียวกบัลกัษณะการท างาน ระบบงาน และการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน จดัใหมี้กิจกรรม team building ใน องคก์ร 
เพ่ือเสริมสร้างความสนิทสนมและ ต่อยอดเพ่ือใหเ้กิดการท างานร่วมกนัเป็นทีม อยา่งมีประสิทธิภาพ

สรุปผลการส ารวจข้อมูล


