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สารบัญ

02 04 06
วิสัยทัศน์ พันธกิจ
และค่านิยมองค์กร

รางวัลแห่งความส�ำเร็จ สารจากประธาน
กรรมการบริหารและ
กรรมการผู้จัดการ

08 13 16 19
การก�ำกบัดแูลกิจการทีด่ี การต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่น
ลักษณะการประกอบธรุกจิ การบรหิารห่วงโซ่อปุทาน

20 23 25 27
นโยบายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

กลยุทธ์ในการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

การบริหารความเสี่ยง
องค์กร

การมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้เสียและ
การด�ำเนินงาน

31 32 33 42
การคดัเลอืกประเดน็ส�ำคญั
ด้านความยั่งยืน

ผลการด�ำเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ

ผลการด�ำเนินงาน
ด้านสังคม

ผลการด�ำเนินงานด้าน
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม

51 56 58 59
นวัตกรรมเพือ่การพฒันา ภาพรวมการด�ำเนินงาน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ GRI content index
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วิสัยทัศน์

เป็นผู้น�ำธุรกิจพลังงานยั่งยืน
รักษ์ส่ิงแวดล้อม ใส่ใจผู้มีส่วนได้เสีย



การท�ำงานเป็นทีม

           ความรับผิดชอบ

             ความมีวินัย

                       ความซื่อสัตย์สุจริต

การมีจิตใจในการให้บริการ
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Teamwork

มุ่งด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรมและเท่าเทียม

พันธกิจ

ค่านิยมองค์กร
We are AGE

Responsibility

D i s c i p l i n e

I n t e g r i t y

Service Mind
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รางวัลแห่งความส�ำเร็จ

รางวัลบริษทัยอดเยีย่มขนาดเลก็ผลงานดเีด่น อันดบัท่ี 1 ประจ�ำปี 2554
จากการจัดอันดับของนิตยสาร Finance Asia

CSR DIW in Supply Chain Award ประจ�ำปี 2555
จากกระทรวงอุตสาหกรรม

CSR-DIW for Beginner Award ประจ�ำปี 2555
จากกระทรวงอุตสาหกรรม 

CSR-DIW for Beginner Award ประจ�ำปี 2556
จากกระทรวงอุตสาหกรรม
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CSR-DIW Award ประจ�ำปี 2557
จากกระทรวงอุตสาหกรรม

รางวัลอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับ 3 (Green Industry) ประจ�ำปี 2557
จากกระทรวงอุตสาหกรรม

รางวัลอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับ 2 (Green Industry) ประจ�ำปี 2556
จากกระทรวงอุตสาหกรรม

CSR-DIW Continuous Award ประจ�ำปี 2558
จากกระทรวงอุตสาหกรรม

CSR-DIW Continuous Award ประจ�ำปี 2559
จากกระทรวงอุตสาหกรรม

รางวัลชมเชย ท่าเรือและคลังสินค้าลดการปล่อยมลพิษดีเด่น ประจ�ำปี 2559
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รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนฉบับนี้ ถือเป็นฉบับ
ปฐมฤกษ์ของบรษิทั เพือ่ให้ผู้มส่ีวนได้เสยีทกุท่านได้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นตั้งใจในการด�ำเนินธุรกิจ ตามหลักวิสัยทัศน์ขององค์กร 
โดยการเป็น “ผูน้�ำพลังงานยัง่ยืน รักษ์สิ่งแวดล้อม และใส่ใจผู้มี
ส่วนได้เสีย” บริษัท เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ�ำกัด (มหาชน) และ
ผูบ้รหิารองค์กรเชือ่มัน่มาโดยตลอดว่า ความยัง่ยนืของธรุกจิ มี
พ้ืนฐานจากการด�ำเนนิงานและกจิการอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดล้อม ชมุชน และผู้มส่ีวนได้เสยี โดยค�ำนงึถงึความสมดลุ 
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ธุรกจิการบรกิารเชือ้เพลงิถ่านหนิในประเทศไทย มกีลุ่มลูกค้า
และผูใ้ช้บรกิารหลากหลาย ทีมี่ความต้องการใช้ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่
โรงงานผูใ้ช้บรกิารบางรายอาจจะไม่มีพืน้ท่ีจดัเกบ็เชือ้เพลงิของ
ตนเอง ประกอบกบัการจดัส่งถ่านหนิจากต่างประเทศมข้ีอจ�ำกดั
ด้านเวลาในการจัดหาและน�ำเข้า จากเหตุผลดังกล่าวท�ำให้ผู้
ประกอบการธรุกจิถ่านหนิในประเทศไทยจ�ำเป็นต้องมกีารจัดเกบ็
ถ่านหินในคลงัสนิค้าเพือ่เตรยีมพร้อมต่อความต้องการของลกูค้า 

สารจากประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ

ความยั่งยืนขององค์กรต้อง
มาจากบุคลากรที่มีวิสัยทัศน์ 
และมีความเข้าใจในองค์กร

GREEN
SOCIETY

โดยคลังสินค้าหลักและท่าเรือของบริษัทอยู่ที่อ�ำเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งบริษัทมีความภูมิใจเป็นอย่างย่ิง 
โดยคลังสินค้าของบริษัทได้มีการบริหารจัดการระบบในการ
ดแูลด้านสิง่แวดล้อม และการมส่ีวนร่วมกบัชมุชนในพืน้ทีต่ัง้แต่
เร่ิมก่อสร้างคลังสินค้า เน่ืองจากบริษทัมีความเข้าใจและมตีัง้ใจ
ในการพฒันาสภาพแวดล้อมและชมุชนให้เตบิโตและพฒันาไป
พร้อมๆกบัการเติบโตของบรษิทัซ่ึงการพฒันาคณุภาพชวีติของ
ผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะการพัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการดูแลสิ่งแวดล้อมของภาครัฐฯและ
ภาคสงัคมเป็นสิง่ทีคู่ค้่าของบรษิทั และบรษิทัเองให้ความส�ำคญั
เป็นอย่างมาก

ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาราคาถ่านหินโลกได้มีการปรับตัว
ลดลงอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังการแข่งขันในตลาดท่ีสูงขึ้นท�ำให้
บริษัทต้องปรับนโยบายโดยเน้นการลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย
บริหารงานในคลังสินค้า ท่าเรือ และการขนส่ง รวมทั้งปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ซึ่งสัมพันธ์กับกลยุทธ์ของบริษัท 
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คุณพนม ควรสถาพร
ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ

บริษัทจึงมุ่งพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ สร้างการมีส่วนร่วมของ

คนในองค์กรและการพัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลา

ท�ำให้ผลประกอบการของบริษัทปรับตัวดีขึ้น อย่างไรก็ดีบริษัท
ยงัคงให้ความส�ำคญักบัการลงทนุในระบบการบรหิารจดัการดูแล
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทมีการวางนโยบายในการ
ดูแลจัดการการขนส่งถ่านหินตั้งแต่จุดขนถ่ายถ่านหินในน่าน
น�้ำประเทศไทย จนถึงคลังสินค้าของบริษัท และมีการวัดผล
ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นประจ�ำทุกปีเพื่อวางแผนพัฒนาระบบการ
ดูแลสิ่งแวดล้อมในด้านต่างๆ มีการจ้างงาน ในพื้นท่ีท้ังจาก
ผู้ประกอบการ และผู้ปฎิบัติงาน ท�ำให้ในปีที่ผ่านมาบริษัทได้
รบัรางวลัชมเชยการประเมนิท่าเรอืและคลงัสนิค้าลดการปล่อย
มลพษิดีเด่น, รางวัล CSR-DIW Award 2016 และรางวลัโรงงาน
สีเขียว ระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม

บริษัทมุ ่งมั่นพัฒนาสร้างวัฒนธรรมองค์กรสีเขียว 
(Green Society) เพื่อให้พนักงานในองค์กรในทุกระดับงาน 
ตระหนกัและเข้าใจถงึความส�ำคญัของความย่ังยืนในธรุกจิถ่านหนิ 
บรษิทัก�ำหนดกลยทุธ์ด้านความยัง่ยนืออกเป็นสามด้าน คอืด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้กรอบการก�ำกับดูแล

กิจการท่ีดี รวมถึงนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น การปฏิบัติ
ต่อคู่ค้าทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม การบริหารจัดการความเสี่ยง 
โดยมเีป้าหมายเพือ่สร้างความพงึพอใจสงูสดุให้ลกูค้าจากสนิค้า
และการให้บริการ และบริษัทมุ่งมั่นพัฒนาการรายงานด้าน
ความยัง่ยนืขององค์กรให้อยูใ่นเกณฑ์สากล ในปีนีจึ้งเป็นปีแรก
ที่บริษัทได้มีการเปิดเผยข้อมูลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน
ภายใต้กรอบ “Global Reporting Initiative (GRI)”

สดุท้ายนี ้ในนามของ บรษิทั เอเชยี กรนี เอนเนอจ ีจ�ำกดั
(มหาชน) ขอขอบคณุทกุความเชือ่ม่ัน และความไว้วางใจว่าบรษิทั
จะด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่ไป
กับการดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บริษัท
เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป



พนกังานใหม่ทุกคนของ 
AGE จะได้รับการปฐมนเิทศใน
เรื่องนโยบายการก�ำกับดูแล
กิจการ จรรยาบรรณในการ
ด�ำเนินธุรกิจ และนโยบายการ
ต่อต้านทจุรติคอร์รปัชัน่ และจะ
มกีารอบรมพนกังานเพ่ิมเตมิเมือ่
มกีารปรบัปรงุนโยบายต่างๆ

บรษิทัจดัให้มกีารสือ่สาร
ผ่านระบบอินทราเน็ตของ
บริษัท และบนเว็บไซต์ของ
บริษัท (www.agecoal.com) 
โดยบรษัิทมกีารรายงานผลการ
ตดิตามการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ
ทางธรุกจิเป็นรอบรายปีต่อคณะ
กรรมการบริษัท ซึ่งในปี 2559 
ไม่พบการฝ่าฝืนใดๆ

คณะกรรมการบริษัท
ก�ำหนดให้มกีารประเมินผลการ
ปฎิบัติงานของคณะกรรมการ
บริษัท อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ซึ่งในปี 2559 มีการประเมิน
ผลการปฎิบัติในรูปแบบการ
ประเมินรายบุคคลโดยตนเอง
ซึง่มคีะแนนอยูใ่นเกณฑ์ดมีาก
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การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี หรือ บรรษัทภิบาล หมายถึง การก�ำกับดูแลกิจการให้เจริญรุดหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยเง่ือนไขของความถูกต้องโปร่งใส การมีจริยธรรมท่ีดี โดยปลูกฝังการสร้างจิตส�ำนึกในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
และเพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุนทุกกลุ่ม ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญในการส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนของบริษัท คณะกรรมการ
บริษัทยึดมั่นในหลักการบริหารจัดการที่มีระบบและกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีเป็นปัจจัยสําคัญ เพื่อให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน ได้ยึดเป็นแนวทางปฏิบัติ

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามที่คณะกรรมการได้ก�ำหนด คณะกรรมการจึงได้จัดให้มีการ
สื่อสารนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกระดับทราบอย่างสม�่ำเสมอ โดยผ่านในหลายช่องทาง ดังนี้

GA EAsia

Green

Energy

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี



คณะกรรมการบรษิทัเป็นบคุคลท่ีมีความรูค้วามสามารถ และมีความ
เป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
กับบริษัท ไม่มีความสัมพันธ์อื่นใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ

คณะกรรมการบริษัทมีการแต่งตั้งให้กรรมการผู้จัดการ ควบคุมการ
ก�ำกับดูแลกิจการและรายงานให้ทราบในประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อมทุก 1 ปี
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คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิาร 
รวมท้ังฝ่ายตรวจสอบภายในอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง โดยมีกรรมการผู้จัดการท�ำ
หน้าที่เป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน และได้มอบอ�ำนาจหน้าที่ ในการตัดสินใจด้านเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อมและสังคมสู่ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการดังนี้

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการตรวจสอบ

รองกรรมการผู้จัดการ ฝ่ายตรวจสอบระบบงานในองค์กร

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

ติดตามงาน

งบประมาณและเป้าหมายประจ�ำปี พิจารณา
อนุมัติการลงทุนในการขยายธุรกิจประสิทธิภาพ
ของการปฎิบัติงานตามเป้าหมาย ตลอดจนการเข้า
ร่วมทุนกับผู้ประกอบการรายอื่น

ดูแลความครบถ้วนสมบูรณ์

• ตดิตามการด�ำเนนิงานของบรษิทั • การควบคมุภายในดแูลกระบวนการควบคมุ
และตรวจสอบภายใน • การปฎิบัติตามกฎหมาย และข้อก�ำหนดต่างๆ • ติดตามการ
ท�ำงานและประเมินผลงานของผู้สอบบัญชีวิเคราะห์ • ประเมินและบริหารความเสี่ยง

• ควบคุมดูแลการท�ำรายการระหว่างกันให้เกิดความโปร่งใส • และป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยเฉพาะการทุจริตคอร์รัปชั่น • ก�ำหนดการประชุมและออก
เสียงของคณะกรรมการ

			   รายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่คณะกรรมการบริษัทสามารถอ่านเพิ่มเติมได้ในรายงานประจ�ำปี 2559

ดูแลด้านกลยุทธ์ แผนธุรกิจ งบประมาณ

พิจารณาและอนุมัติแผนธุรกิจ ผลส�ำเร็จของการ
ด�ำเนินงานตามเป้าหมาย
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ในปี 2559 บริษัทมีคณะกรรมการบริษัท จ�ำนวน 8 คน ดังนี้

•	 จ�ำนวนกรรมการไม่น้อยกว่า 7 คนแต่ไม่เกิน 15 คน
•	 กรรมการอิสระ 5 คน

	 (ระเบียบคณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 
ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด)

•	 ประธานกรรมการ ต้องเป็นกรรมการทีไ่ม่ใช่ผูบ้รหิาร 
หรือกรรมการผู้จัดการ

•	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 คน
	 (ระเบียบคณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้ได้
	 ไม่เกิน 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด)

•	 กรรมการ 1 คนมี 1 เสียงในการลงคะแนน
	 ยกเว้นส่วนได้เสียในเรื่องใดไม่มีสิทธิออกเสียง

คณะกรรมการทัง้ 8 คน มคีวามรูแ้ละเชีย่วชาญหลากหลาย
สาขาที่บูรณาการกับการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท

•	 กรรมการที่เป็นสุภาพสตรี 2 คน สุภาพบุรุษ 6 คน 
•	 แต่งตั้งกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน

	 ด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี
•	 พิจารณาความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายใน

	 และหลักเกณฑ์วิธีการตรวจสอบ
•	 ตรวจสอบความเพียงพอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของระบบการควบคุมภายใน
•	 รายงานทางการเงินของบริษัท
•	 แต่งตั้งผู้สอบบัญชีอิสระ และตรวจสอบการปฎิบัติตาม

กฎหมายต่างๆ 

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ

กรรมการ
อิสระ 

62.5 %

กรรมการ
ที่เป็นผู้บริหาร 

25 %

กรรมการ
ที่เป็น

สุภาพสตรี 
25 %

กรรมการ
ที่เป็น

สุภาพบุรุษ 
75 %



คะแนนอยู่ใน

ระดับดี

คะแนนอยู่ใน

ระดับดีมาก

คะแนนอยู่ใน

ระดับดีพอใช้

คะแนนอยู่ใน

ระดับดีมาก

12

ผลการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดย IOD

ผลการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 
(คะแนนเต็ม 100 )

ที่ร้อยละ 
92.13.

ที่ร้อยละ 
95.63

ที่ร้อยละ 
100

ที่ร้อยละ 
99.25

2556 2557 2558 2559

2556 2557 2558 2559
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หยุดคอร์รัปช่ัน

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

บรษิทัให้ความส�ำคญักบัการปรบัปรงุกระบวนการบรหิารจดัการภายในองค์กรให้เกดิความ
โปร่งใสในการปฎิบัติงาน สามารถตรวจสอบได้ โดยในปี 2559 บริษัทได้ประกาศเจตนารมย์เป็น
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) และให้พนักงานในองค์กร
ทกุระดับตระหนกัถงึความส�ำคญัโดยน�ำแนวทางการต่อต้านการทุจรติมาปรบัใช้ในกระบวนการ 
โดยด�ำเนินนโยบายงดรับของขวัญในเทศกาลและโอกาสต่างๆ พร้อมส่ือสารไปยังลูกค้า คู่ค้า 
ผู้ถือหุ้น ผู้ที่มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ดังนั้น คณะกรรมการจึงก�ำหนดให้มีนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy) 
โดยก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และแนวทางการปฎิบัติไว้ให้พนักงานทุกระดับได้ยึดถือและ
ปฏบิัติตาม เพื่อเปน็การป้องกันมิใหเ้กิดความกังขาในเรื่องความซือ่สัตย์สุจริตของพนกังานของ
บรษิทั ทัง้นี ้บรษิทัยงัได้ก�ำหนดให้มีช่องทางรบัข้อร้องเรยีนและมีกระบวนการตอบสนองท่ีรวดเรว็ 
โดยมุ่งหวังว่าพนักงานทุกคนจะร่วมกันสอดส่องดูแลในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือพบพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมและขัดต่อนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นและจรรยาบรรณที่ดีของบริษัท โดยบริษัทจะรับ
ฟังทุกข้อร้องเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใส เอาใจใส่ และให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 



ทั้งน้ีท่านสามารถร้อง
เรียนหากพบเห็นการทุจริต 
ประพฤติมิชอบหรือไม่ได้รับ

ความเป็นธรรมได้ที่

AGE

AGE

AGE
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นโยบายการต่อต้านการทุจริตมีการเผยแพร่ทางเว็ปไซด์ของบริษัท
http://www.agecoal.com/download/corruption/Anti-corruption%20policy-2016.pdf

E-mail : id@agecoal.com
			   ac@agecoal.com 

จดหมายลงทะเบียน
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ
บริษัท เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ�ำกัด (มหาชน)
273/1 ถนนพระราม 2 แขวงแสมด�ำเขตบางขนุเทยีน 
กรุงเทพมหานคร 10150

โดยเบาะแส ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะต่างๆ จะได้รับการพิจารณาและ
ดําเนินการตามความเหมาะสมพิจารณาเป็นรายกรณีไป โดยไม่เปิดเผยช่ือผู้แจ้ง
เบาะแส รวมทั้ง ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลการร้องเรียนเป็นความลับ และมีมาตรการ
คุ้มครอง ผู้แจ้งเบาะแส เพื่อให้ผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียนมั่นใจว่าจะไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการแจ้งเบาะแสและร้องเรียนดังกล่าว ทั้งนี้ หากกรณีที่บริษัทมีความ
จ�ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลบริษัทจะเปิดเผยเฉพาะข้อมูลที่จ�ำเป็นเท่านั้น โดยค�ำนึงถึง
ความปลอดภัย และความเสียหายของผู้ร้องเรียน และผู้แจ้งเบาะแส ในปี พ.ศ.2559 
ไม่มีผู้มีส่วนได้เสียรายใดแจ้งข้อมูลผ่านทางช่องทางสื่อสารกับกรรมการอิสระและ
กรรมการตรวจสอบ อย่างไรก็ตามบริษัทจะประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
ได้รับทราบช่องทางสื่อสารกับกรรมการอิสระเพิ่มมากขึ้น

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 



อีเมล	 ni-orn@agecoal.com
			   ir@agecoal.com

AGE เว็บไซต์บริษัท		 www.agecoal.com AGE
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การแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรยีน และข้อเสนอแนะต่างๆ บรษิทักาํหนดช่อง
ทางสาํหรบัการสือ่สารผ่านอเีมลและจดหมายถงึคณะกรรมการบรษิทั 
และคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่สัง่การให้มกีารตรวจสอบ ข้อมลูตาม
กระบวนการสําหรบัการร้องเรยีน แจ้งเบาะแสทีเ่ก่ียวข้องกับการทําผดิ 
กฎหมาย ความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายใน
ที่บกพร่อง การละเมิดสิทธิ หรือการผิดจรรยาบรรณของผู้บริหารและ
พนักงาน โดยเบาะแส ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะต่างๆ จะได้รับ
การพิจารณาและดําเนินการตามความเหมาะสม โดยพิจารณาเป็น
รายกรณีไป โดยไม่เปิดเผยชื่อผู้แจ้งเบาะแส รวมทั้งดําเนินการจัดเก็บ
ข้อมลูการร้องเรยีนเป็นความลบั และมมีาตรการคุม้ครองและไม่ลงโทษ
ผู้แจ้งเบาะแส เพื่อให้ผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียนมั่นใจว่าจะไม่ได้รับ 
ผลกระทบจากการแจ้งเบาะแสและร้องเรียนดังกล่าว ทั้งนี้ หากกรณีที่
บรษัิทมคีวามจาํเป็นต้องเปิดเผยข้อมลู บรษิทัจะเปิดเผยเฉพาะข้อมลู
ที่จําเป็นเท่านั้น โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้
ร้องเรียน และผู้แจ้งเบาะแส 

อกีท้ังช่องทางการสือ่สารผ่านเลขานกุารบริษทั และแผนกผูล้งทุนสมัพนัธ์
และสือ่สารองค์กร เพือ่เป็นช่องทางการแจ้งข้อมลู และคาํแนะนาํต่างๆ 
แก่บริษัทอีกทางหนึ่ง

ช่องทางการรายงานและร้องเรียนอื่นๆ 
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ข้อมูลองค์กร

ส�ำนักงานใหญ่ : 273 / 1 ถนนพระรามที่ 2 แขวงแสมด�ำ
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 10150

วันที่ก่อตั้งบริษัท : วันที่ 18 มีนาคม 2547

วนัทีจ่ดทะเบยีนในตลาด เอม็เอไอ (mai) : วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2552

ทุนจดทะเบียน : 412,912,826 บาท

ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว : 412,029,445.50 บาท

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษัท เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ�ำกัด (มหาชน) 
Asia Green Energy Public Company Limited 

เป็นองค์กรชัน้น�ำในการจดัจ�ำหน่ายถ่านหนิในประเทศไทยและส่งออก
ต่างประเทศ ประกอบกจิการด้านการจดัจ�ำหน่ายถ่านหนิสะอาด (Clean Coal) 
คณุภาพสงู จ�ำหน่ายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยถ่านหนิทีจ่�ำหน่ายส่วน
ใหญ่น�ำเข้าจากประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งบริษัทได้มีการศึกษาและวิจัยธุรกิจด้าน
เชื้อเพลิงถ่านหินทั้งในประเทศไทยและประเทศอินโดนีเซียจนมั่นใจในแหล่ง
ทีม่าของถ่านหนิ อกีท้ังบรษิทัยงัมโีรงงานคดัแยกขนาดถ่านหนิทีใ่ช้กระบวนการ
ผลิตและเครื่องจักรที่มีประสิทธิสูง เพื่อให้ได้คุณภาพตามความต้องการของ
ตลาด นอกจากนั้นบริษัทยังเป็นผู้ให้บริการคลังสินค้าถ่านหิน และบริการด้าน
การขนส่ง พร้อมท่าเรืออย่างครบวงจร

www.agecoal.com
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บริษัทย่อย

บริษัท เอจีอี เทอร์มินอล จ�ำกัด

ประกอบกิจการท่าเรือและคลังสินค้า

บริษัท เอจีอี เพาเวอร์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด

ลงทุนในกิจการอื่นที่ประกอบธุรกิจโรงไฟฟ้าและพลังงานทดแทน

บริษัท เอ.จี.อี. ทรานสปอร์ต จ�ำกัด

ให้บริการขนส่งทางบก

บริษัท เอจีอี โกลบอล เทรด จ�ำกัด

ลงทุนในกิจการอื่นในต่างประเทศ

บริษัท เอ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ�ำกัด

ผลิตและจ�ำหน่ายกระแสไฟฟ้าพลังงานทดแทน

บริษัท สะบ้าย้อย กรีน เพาเวอร์ จ�ำกัด

ผลิตและจ�ำหน่ายกระแสไฟฟ้าพลังงานทดแทน

บริษัท เปียน กรีน เพาเวอร์ จ�ำกัด

ผลิตและจ�ำหน่ายกระแสไฟฟ้าพลังงานทดแทน
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บริษัทเป็นผู้จัดจ�ำหน่ายถ่านหินสะอาดที่มีคุณภาพดีให้ค่าพลังงานความ
ร้อนสงู และส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมน้อยทีน่ยิมใช้ในโรงไฟฟ้า อตุสาหกรรม
ปูนซิเมนต์ อุตสาหกรรมสิ่งทอ และอุตสาหกรรมอาหาร ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าโดย
ส่วนใหญ่ของบรษิทั ทัง้นีข้นาดถ่านหนิทีแ่ตกต่างกนัดังกล่าวในการน�ำไปใช้งาน
จะขึ้นอยู่กับชนิดของหม้อไอน�้ำ (Boiler) 

บิทูมินัส (Bituminous coal)

เป็นถ่านหินเนื้อแน่น มีลักษณะแข็ง 
มักประกอบด้วยชั้นถ่านหินสีด�ำสนิท 
เป็นมันวาว ส่วนใหญ่มักจะนิยมน�ำ
มาใช้เป็นเช้ือเพลิงทดแทนน�้ำมันเตา
ในโรงงานอุตสาหกรรม

ซบับทิมูนัิส (Sub-Bituminous coal) 

มีลักษณะสีด�ำคล้ายข้ีผึ้ง เป็นเชื้อ
เพลิงท่ีมคีณุภาพเหมาะสมในการผลติ  
กระแสไฟฟ้า

แผนที่แสดงการขายและการตลาดต่างประเทศ 

งานบริการต่างๆ

1.	 ให้บริการขนถ่ายสินค้า 2.	 ให้บริการขนส่งสินค้า 3.	 ให้บริการกองเก็บสินค้า

ผลิตภัณฑ์และบริการ

ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์
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บริษทัตระหนกัถึงความส�ำคัญของ
การจดัการห่วงโซ่อปุทาน จึงได้ก�ำหนด
กลยุทธ์การด�ำเนินงานและการปฏิบัติ
งานที่ท�ำให้มั่นใจได้ว่า บริษัทสามารถ
บรหิารจัดการในการด�ำเนนิธรุกจิ เพือ่
ส่งมอบสนิค้าและบรกิารให้กบัลกูค้าได้
อย่างต่อเนื่อง และเพียงพอต่อความ
ต้องการในระยะยาว โดยบรษิทัมุง่เน้น
พฒันาและรกัษาความสมัพนัธ์กบัคูค้่า
ทางธุรกิจทั้งรายเดิม รวมถึงการสร้าง
ความสมัพันธ์กบัคูค้่ารายใหม่ท่ียอมรับ
เงือ่นไขด้านคณุภาพ สามารถแข่งขนัได้ 
และมีคุณธรรม

กระบวนการบริหารห่วงโซ่อุปทาน

บรษัิทมุ่งบรหิารการจัดการห่วงโซ่อปุทาน เพ่ือป้องกนั
และลดผลกระทบในด้านส่ิงแวดล้อม และชุมชน โดยมี
เป้าหมายสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้า บรษิทัได้มี
การประเมนิและจัดล�ำดบัความส�ำคญัของคูค้่าทางธรุกจิตาม
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Partnership Directory) 
โดยบรษัิทสามารถบรหิารจัดการหาคูค้่ารายอืน่ๆ ทดแทน 
เพือ่ไม่ให้เกดิผลกระทบต่อกระบวนการท�ำงาน หรอืความ
เสีย่งต่อการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั และสามารถประเมนิ
ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนแยกตามลักษณะความเส่ียง เพื่อ
จัดท�ำแผนการบริหารจัดการความต่อเนื่อง (Business 
Continuity Management (BCM))

เกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า

บริษัทจะคัดเลือกคู่ค้าทางธุรกิจที่จะเข้ามาด�ำเนินงานกับบริษัท โดยมีข้ันตอนการประเมินการท�ำงาน เพ่ือให้
มั่นใจว่างานจะส�ำเร็จและสามารถส่งมอบงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา เช่น

•	 ตรวจสอบประวัติ
•	 ตรวจสอบผลงานที่ผ่านมา
•	 ไม่ใช้แรงงานที่อายุต�่ำกว่า 18  หรือแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย
•	 ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน
•	 ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
•	 ได้รับการรับรองมาตรฐานในด้านสิ่งแวดล้อม 
•	 มีการอบรมความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมตามลักษณะงานที่ปฎิบัติ

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน
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ก้าวแรกสู่ความยั่งยืน

นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บรษิทัมุง่มัน่ด�ำเนนิธรุกจิภายใต้วสิยัทศัน์
ขององค์กร ยึดมั่นปฏิบัติตามบรรษัทภิบาล
หรอืการก�ำกบัดแูลกิจการทีด่ ีเพือ่น�ำไปสู่
การเติบโตอย่างย่ังยนืและสร้างองค์กร
ให้แข็งแรง ซึง่นโยบายการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนืจะถกูก�ำหนดโดยผูบ้ริหารสูงสดุ
ขององค์กร โดยให้ความส�ำคัญใน
การด�ำเนินงานอย่างมีความรับ
ผิดชอบต่อสังคมตามแนวทาง
และเป้าหมายในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นใน
การสร้างการยอมรบัจากชมุชน การ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การพัฒนา
ชุมชนและการมีส่วนร่วมกับชุมชน 
ความรบัผดิชอบในการบรหิารห่วงโซ่
อปุทาน เพือ่ได้รบัความเหน็ชอบและได้
มาซึ่ง Social License to Operate ส่งผล
ให้บริษัทเติบโตอย่างมั่นคงบนพื้นฐานของ
การด�ำเนินงานทีร่กัษาสิง่แวดล้อม และได้รบัการ
ยอมรบัจากชมุชน รวมถงึบรษิทัมุง่พฒันาพนกังาน
ในองค์กรให้ตระหนักถึงแนวทางและเป้าหมาย เพื่อ
สร้างให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร มุง่พฒันาให้เป็นสงัคม
สเีขยีว หรอื (Green Society) และสง่เสริมใหด้�ำเนินการตาม
นโยบายการพฒันาอย่างยัง่ยนื การเข้าไปมีส่วนร่วมในกจิกรรม
ต่างๆ รวมถึงการมีทัศนคติที่ดี และมีจิตส�ำนึกในการด�ำเนินธุรกิจ



การประเมินการ
กำกับดูแลกิจการ

ความพึงพอใจ
ของลูกคา

อัตราการเกิด
อุบัติเหตุ

ขอรองเรียน
จากชุมชน

ความผูกพัน
ในองคกร

ของพนักงาน

สุขภาวะที่ดี
ในการทำงาน

การตรวจ
มลภาวะดาน
สิ่งแวดลอม
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โดยแนวทางในการด�ำเนินงานด้านความยัง่ยืนจะมุ่งเน้นการบรหิารกจิการตามหลักการก�ำกับดแูลกิจการทีดี่ซึง่เป็น
ภาพใหญ่ที่ครอบคลุมการพัฒนาทั้ง 3 ด้าน

และมีกระบวนการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน แนวทางปฏิบัติ และการวัดผล เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื โดยยดึมัน่ในหลกัการบรหิารจดัการท่ีมรีะบบและกระบวนการตามนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี

ข้อร้องเรียนจากชุมชน

ในปี 2559  บริษทัไม่มีข้อพพิาท ข้อร้องเรยีนหรอืปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมกับชุมชนในบริเวณโดยรอบโรงงาน

A.	ด้านความปลอดภยัและความมัน่คง 
(Safety and Security)

B.	การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 
(Labor Practice)

C.	การมุ่งพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งความสุข (Happy Workplace) 

D.	การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning 
and Development)

A.	การเชื่อมโยงองค์กรเข้าสู่ชุมชน 
Community Engagement เน้นการ
สื่อสารกับชุมชน ผู้น�ำชุมชนและ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง รวม
ทั้งผู้ประกอบการในพื้นที่

B.	การมส่ีวนร่วมกบัชมุชน Community 
Involvement คือการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม วัฒนธรรม ประเพณีและ
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับชุมชน

C.	การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน 
(Quality of Life) 

A.	การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
Environmental Management System 
(EMS) โดยค�ำนึงถึงผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อม

B.	การด�ำเนนิงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศในพื้นที่ 
Biodiversity

C.	การบรหิารจดัการเพือ่ใช้ทรพัยากร
อย่างยัง่ยนื Resource Management

1.	ด้านสังคม 2.	ด้านชุมชน 3.	ด้านสิ่งแวดล้อม
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บริษัท เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนินธุรกิตตาม
กลยุทธ์การเติบโตอย่างย่ังยืน ตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจของบริษัท 
ซึ่งค�ำนึงถึงมีการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิง
แวดล้อม รวมทั้งการใส่ใจผู้มีส่วนได้เสีย โดยยึดหลักการด�ำเนินธุรกิจ
อย่างโปร่งใส  เป็นธรรม และเท่าเทียม

บรษิทัมองว่าความยัง่ยนืจะเกดิขึน้ได้อย่างแท้จรงิจะต้องเกิดขึน้ควบคู่
ไปกบักลยทุธ์ของบรษิทัในการด�ำเนนิธรุกจิ ดงันัน้บรษิทัจงึจัดท�ำกลยทุธ์
ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยค�ำนึงถึงเป้าหมายทางธุรกิจ ความเสี่ยงใน
การด�ำเนนิกจิการ ผลกระทบ และความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยี ทัง้ใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการเจริญเติบโตอย่าง
ยัง่ยืน รวมท้ังก�ำหนดตวัช้ีวัดเพือ่ประเมนิประสทิธิภาพในการด�ำเนนิการ 
โดยการบรกิารจดัการกระบวนการตามแผนกลยทุธ์ ตามรายละเอยีดดงันี้

1.	 มุ่งพัฒนากระบวนการด�ำเนินงาน การบริการให้กับลูกค้า (CRM) 
เพื่อให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด

2.	 มุ่งสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อให้มีกระบวนการควบคุม
ความเสี่ยงที่ครอบคลุมประเด็นด้านความยั่งยืน และสร้างเป็น
วัฒนธรรมองค์กร (Risk Culture)

3.	 มุง่สร้างความสมัพนัธ์เชงิกลยทุธ์กบัพนัธมติรทางธรุกจิในการบรหิาร
จัดการของการด�ำเนินธุรกิจ (Partnership Directory) เพื่อให้ลูกค้า

ได้รับความพึงพอใจสูงสุด

4.	มุง่พฒันาแนวทางการปฏบิติัและการด�ำเนนิงานด้านสงัคม
และสิ่งแวดล้อม (Community Engagement Framework) 

เพือ่ให้ได้การยอมรบัจากชมุชนและสงัคมในการด�ำเนนิธรุกจิ

กลยุทธ์ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนาเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในสังคมทุกภาคส่วน ทั้งด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการสร้างสรรค์สาธารณประโยชน์แก่สังคมโดยรวม โดยมีการด�ำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้

1.	น�ำหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติให้เป็นส่วนหนึ่งของภารกิจหน้าที่ โดยจัดท�ำนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่มุ่งเน้นการพัฒนาและส่งเสริมในด้านต่างๆ ได้แก่ การศึกษา ขนบธรรมเนียมประเพณี 
สัมมาอาชีพ สังคมสาธารณประโยชน์ และศาสนา เพื่อให้องค์กรและพนักงานมีแนวทางในการปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม

2.	 ด�ำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมในโครงการด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
ที่ร่วมกับสถาบันหรือหน่วยงานท่ีเป็นศูนย์รวมของชุมชนและสังคม เช่น หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
โรงเรียน วัด โรงพยาบาล ชมรมต่างๆ เป็นต้น

3.	 ด�ำเนนิงานและใส่ใจให้ความส�ำคญัในเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และการบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม
ไม่ให้มีผลกระทบต่อชุมชน สังคม

4.	สร้างจิตส�ำนึกอันดีในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่พนักงาน โดยให้มีส่วนร่วมในโครงการ หรือ
กิจกรรมต่างๆ

บรษิทัได้ค�ำนงึถงึความส�ำคญัของความรับผิดชอบต่อสงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม บรษิทัจึงได้แต่งตัง้คณะกรรมการ
และคณะท�ำงาน เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด�ำเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 บริษัทจะเปิดใช้งานแผง Solar Roof ซึ่งติดตั้งไว้ ณ โรงงานนครหลวง อ�ำเภอ
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คาดว่าจะสามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลงได้	

GREEN SOCIETY

AGE



คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง
Enterprise Risk Committee

คณะทำงานบร�หารความเสี่ยง
Risk Management Team

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง
Responsible Person
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โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง

เอจีอีตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยงโดยถือว่าการบริหาร
ความเส่ียงเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของทุกกระบวนการที่มีความเช่ือมโยงกันทุก
ระดับ จึงได้ก�ำหนดเป็นนโยบายบริหารความเส่ียงทั่วองค์กร ท่ีพนักงานทุกคนต้อง
ปฏบัิตติาม และมีการแต่งต้ังคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  ท�ำหน้าทีใ่นการก�ำหนด
นโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยง ก�ำกับดูแลและสนับสนุนให้การด�ำเนินงานด้าน
การบรหิารความเสีย่งองค์กรสอดคล้องกบักลยุทธ์และเป้าหมายทางธรุกจิ โดยพจิารณา

สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในและภายนอก เช่น อุปสงค์/อุปทานของราคาถ่านหิน ความ
คาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเปลี่ยนแปลงระเบียบและข้อบังคับต่างๆ และผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจากการท�ำธุรกิจ เป็นต้น  รวมถึงเสนอแนะแนวทาง ติดตาม และประเมินผล
การบริหารความเสี่ยงให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดและสอดคล้องกับหลักการ  เพื่อทบทวนและให้ข้อคิด
เหน็ในการน�ำไปปรบัปรงุประสทิธภิาพของการบริหารจัดการความเส่ียง เพ่ือตอบสนองต่อความเส่ียง
ได้อย่างทนัท่วงทแีละสร้างความพร้อมในการรองรบัความเสีย่งของธรุกจิในทกุด้าน ส�ำหรบัความเสีย่ง

ในระดบัองค์กรจะมีการบริหารจดัการผ่านคณะท�ำงานบรหิารความเส่ียงตามขอบเขตและหน้าที่
รบัผดิชอบอย่างเป็นระบบ ความเสีย่งในระดับหน่วยธรุกจิและระดับสายปฏิบตักิารจะอยู่

ภายใต้การก�ำกับดูแลของผู้บริหารที่รับผิดชอบ โดยถือเป็นหน้าที่รับผิดชอบของทุก
หน่วยงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

การบริหารความเส่ียงองค์กร
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1. ความเสี่ยงด้านการยอมรับจากชุมชน

ความเสี่ยงด้านการยอมรับจากชุมชน บริษัทมุ่งด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคม การ
ได้รับการยอมรับจากชุมชนถือเป็นความเสี่ยงที่บริษัทต้องบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หาก
ขาดการยอมรบัจากสังคมจะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิ ซึง่ก�ำหนดให้ทุกปีต้องท�ำการประเมนิผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม และการประเมินความเสี่ยงจากอันตรายด้านอื่นๆ โดยในปี 2560 บริษัทได้มีนโยบายการขอรับการ
ตรวจรับรองระบบมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001 

2. ความเสี่ยงด้านต้นทุนสินค้า 

บริษัทมีการวางแผนการซื้อถ่านหินล่วงหน้าตามแผนการขายและปริมาณขายท่ีได้คาดการณ์ไว้ตลอดท้ังปี  
โดยมกีารท�ำสัญญาซือ้ขายถ่านหนิกบัผูจ้ดัจ�ำหน่ายขนาดกลางจนถงึขนาดใหญ่จากประเทศอนิโดนเีซยี รวมจ�ำนวน
กว่า 20 ราย ทั้งในรูปแบบของสัญญาซื้อขายล่วงหน้า และสัญญาซื้อขายทันที (Spot) ซึ่งท�ำให้บริษัทมั่นใจว่าใน
การบริหารงานและการควบคุมต้นทุนสินค้า และมีสินค้าเพียงพอตามแผนการขายที่ได้ก�ำหนดไว้

3. ความเสี่ยงด้านการจัดหาวัตถุดิบ 

บรษิทัได้ตดิต่อธรุกจิซือ้ขายถ่านหนิกบัเหมอืงถ่านหินในหลายประเทศ บรษิทัตระหนกัดว่ีาการบรหิารจดัการ
ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องส�ำคัญ เหมืองที่บริษัทด�ำเนินธุรกิจด้วยนั้นมีการบริหารจัดการด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม
เป็นอย่างดี เนื่องจากแต่ละเหมืองมีคุณสมบัติของถ่านหินท่ีแตกต่างกันตามความต้องการลูกค้า บริษัทจึงมีการ
วางแผนในการจัดหาวัตถุดิบ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการด�ำเนินธุรกิจ สามารถส่งมอบถ่านหิน และสามารถตอบ
สนองความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้สูงสุด

4. ความเสี่ยงต่อการได้รับใบอนุญาต 

การบรหิารจดัการองค์กรเป็นเรือ่งส�ำคัญอย่างมาก การด�ำเนนิงานทุกกจิกรรมของบริษทัถกูต้องตามกฎหมาย 
การได้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการและใบอนุญาตส�ำหรบัด�ำเนินธุรกิจในเรือ่งต่างๆ ถือเป็นเรือ่งส�ำคญัทีเ่จ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องต้องคอยดูแลตรวจสอบวันครบก�ำหนดและความถูกต้องของเอกสารตลอดเวลา โดยผู้ที่ดูแลต้องตั้งแจ้ง
เตือนไว้ล่วงหน้า 30 วันเพื่อด�ำเนินการให้ได้รับใบอนุญาตต่างๆ ตามกฎหมายให้เรียบร้อยตามวันครบก�ำหนด 

5. ความเสี่ยงในอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

บรษิทัจะบรหิารความเสีย่งด้วยวธิ ีNatural Hedge โดยน�ำเงนิดอลลาร์ สรอ.ท่ีได้รบัจากการส่งออกมาช�ำระค่า
ซือ้ถ่านหนิ ซึง่เป็นการช�ำระเงินโดยใช้เงนิสกลุเงนิเดยีวกนั และส�ำหรบักรณกีารสัง่ซือ้ถ่านหนิเพือ่น�ำเข้ามาจ�ำหน่าย
ให้ลูกค้าในประเทศซึ่งขายเป็นสกุลเงินบาท บริษัทจะบริหารความเสี่ยงด้วยวิธีการท�ำสัญญาซื้อเงินดอลลาร์ สรอ.
ล่วงหน้า (Forward Contract) โดยสัดส่วนการซื้อเงินดอลลาร์ สรอ. จะปรับเปลี่ยนไปตามการประเมินสถานการณ์
และแนวโน้มทิศทางอัตราแลกเปลี่ยนในช่วงเวลานั้นๆ เพื่อลดผลกระทบด้านลบจากความผันผวนของอัตราแลก
เปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และป้องกันไม่ให้กระทบต่อต้นทุนซื้อถ่านหินของบริษัท

ประเด็นความเส่ียงด้านความยั่งยืน 

Strategic Risk Operation Risk Compliance Risk Financial Risk

•	 ความเสี่ยงด้านการ
ยอมรับจากชุมชน

•	 ความเสีย่งด้านต้นทนุ
สินค้า

•	 ความเส่ียงด้านการ
จัดหาวัตถุดิบ

•	 ความเสีย่งต่อการได้
รับใบอนุญาต

•	 ความเสี่ยงในอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ



พนักงาน

ชุมชน

ผูถือหุน

ลูกคา

พันธมิตรทางธุรกิจ

ภาครัฐและเอกชน

ภาคสังคม

AGE

เจาหนี้
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย

บรษิทัมุง่พฒันาการด�ำเนนิงานด้านการบรกิารให้
กบัลกูค้า การบรหิารจดัการความเสีย่ง การสร้างความ
สมัพันธ์กับพันธมิตรทางธรุกิจ และพัฒนาการด�ำเนิน
งานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยได้ก�ำหนดเป็น
กลยทุธ์ของบรษิทั เพือ่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทัง้ภายในและภายนอกองค์กร บรษิทัมี
การสือ่สาร การท�ำงานร่วมกนั การสร้างความสมัพนัธ์
ที่ดี และการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้ง
ลกูค้า พนัธมติรทางธรุกจิ ชมุชน ภาคสงัคม ตลอดจน

พนกังานภายในองค์กร เพือ่
น�ำข้อมลูความต้องการ ข้อ
เสนอแนะ และความคดิเหน็
ของแต่ละกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี
มาสรปุประเดน็ทีม่นียัส�ำคัญ

ด้านความยัง่ยนืให้ครอบคลมุ
ทกุๆ ด้าน ส�ำหรับจดัท�ำแผนการ

ด�ำเนนิงานและปรบัปรงุให้สอดคล้องกนั โดย
จะด�ำเนินการทบทวนปีละ 1 ครั้ง
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ผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการสื่อสาร ความคาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวงั

พนักงาน -	การส�ำรวจความผูกพันองค์กร
-	คณะกรรมการสวัสดิการ
-	กิจกรรมMD พบพนักงาน
-	กล่องรับความคิดเห็นพนักงาน

-	ความปลอดภัยในการท�ำงาน
-	สวัสดิการพนักงานที่เหมาะสม
-	การวางแผนความก้าวหน้าในอาชพี
-	สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ดี

-	นโยบายแผนงานด้านความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
ในการท�ำงาน

-	การจดัอบรมพฒันาความสามารถ
ประจ�ำปี

-	การจัดอบรมกลุ่มคนที่มีศักยภาพ
(Successor) เพือ่เตรยีมความพร้อม

-	การจดักจิกรรม Happy Workplace

ชุมชน -	กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
-	การเสวนาร่วมกับคณะกรรมการ
ชุมชน

-	การพูดคุย และลงพื้นที่ในชุมชน
-	การประเมนิผลการจดักจิกรรมชมุชน

-	การด�ำเนินธุรกิจที่ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อชุมชน

-	การบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อม
ที่ดี ไม่สร้างผลกระทบต่อชุมชน

-	การมีส่วนร่วมต่างๆ กับชุมชน

-	การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชน

-	การสร้างความเข้าใจ และมีส่วน
ร่วมกับชุมชน

-	การบริหารจัดการระบบดูแล
สิ่งแวดล้อมที่ดี

-	การเปิดเผยข้อมูลการตรวจวัด
คุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม

ผู้ถือหุ้น -	การประชมุสามญัผู้ถอืหุน้ประจ�ำปี
-	การรายงานผลการด�ำเนนิงานราย
ไตรมาส

-	กิจกรรมพบผู้ลงทุน

-	ผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิเติบโต
-	ผลตอบแทนจากการลงทุนที่ดี

-	การเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ
-	การด�ำเนินงานตามการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

-	การจ่ายเงินปันผลอย่างเหมาะสม

การด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย
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ผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการสื่อสาร ความคาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวงั

ลูกค้า -	การเข้าพบลูกค้า
-	การส�ำรวจความพงึพอใจจากลกูค้า
-	การท�ำกิจกรรมร่วมกับลูกค้า
-	การพาลูกค้าเข้าเยี่ยมชมบริษัท

-	การได้รบัสนิค้าท่ีมมีาตรฐาน และ
การจัดส่งตรงเวลา

-	การได้รับการบริหารที่มีคุณภาพ
-	ราคาสินค้ามีความเหมาะสม

-	การบริหารจัดการด้วยระบบ      
ISO 9001

-	การจัดท�ำระบบ CRM เพื่อตอบ
สนองความต้องการของลูกค้า

-	การจดัการปัญหาจากข้อร้องเรยีน
จากลูกค้า

พันธมิตรทาง
ธุรกิจ

-	การประชมุร่วมกบัพนัธมติรทางธรุกจิ
-	การเข้าเยี่ยมชมกิจการ
-	การติดต่อสื่อสารเจรจาทางธุรกิจ

-	การแข่งขันราคาที่เป็นธรรมและ
โปร่งใส

-	การปฏิบัติตามข้อตกลงตรงตาม
สัญญา

-	ความน่าเชื่อและมีชื่อเสียงเป็น
ที่ยอมรับ

-	สามารถช่วยสนับสนุนในการ
ด�ำเนินธุรกิจ

-	นโยบายการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น

-	คู่มือการปฏิบัติงานในการจัดซื้อ 
จัดจ้าง

-	การประเมนิความเชือ่มัน่ในพนัธมติร 
เพื่อก�ำหนดตัวชี้วัดต่างๆ

AGE we care

การด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย
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ผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการสื่อสาร ความคาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวงั

เจ้าหนี้ -	ผลการด�ำเนินงาน งบการเงินของ
บริษัท

-	การประชุม และพบปะตามวาระ
โอกาส

-	การเข้าเยี่ยมชมบริษัท

-	ความสามารถในการช�ำระหนีต้รงเวลา
-	ความสามารถในการท�ำก�ำไรจาก
ผลการด�ำเนินงาน

-	การวางแผนทางการเงินที่ดี
-	การวิเคราะห์ และการประเมนิความ
เสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจ

ภาครัฐและ
เอกชน

-	การประชุมไตรภาคี
-	รายงานผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม
-	การเข้าเยี่ยมชมบริษัท

-	การด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม 
และโปร่งใส

-	การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับต่างๆ ที่ก�ำหนดไว้

-	การจัดส่งรายงานข้อมูลให้ครบ
ถ้วนตามกฎหมาย และตรงตาม
ข้อก�ำหนด

-	การประเมินความครบถ้วนในการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และ
ข้อบังคับ

ภาคสังคม -	การประชุมร่วมกัน และการรับฟัง
ความคิดเห็น

-	การพบปะตามวาระโอกาส
-	กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
-	การแถลงข่าวและการให้สัมภาษณ์

-	การปฏิบัติตามข้อกฎหมาย
-	การเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ

-	การเปิดเผยรายงานผลด�ำเนนิงาน
ประจ�ำปี

-	การสือ่สารผ่านในทกุช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์ สื่อมวลชน และแผนก
ผู้ลงทุนสัมพันธ์

การด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย
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Sustainability Issues Materiality

บริษัทมีการคัดเลือกประเด็นด้านความย่ังยืนโดยพิจารณาจากความเสี่ยงในการบริหารกิจการ
หลายด้าน โดยเฉพาะในมุมของผู้มีส่วนได้เสียและน�ำมาปรับใช้กับกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนขององค์กร 
โดยน�ำข้อมูลมาพิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงจะได้รับจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ซึ่งกระบวนการ
พิจารณาและวิเคราะห์ประเด็นด้านความยั่งยืนจะผ่านการคัดเลือกโดยผู้บริหารระดับสูงของบริษัทโดย
พิจารณาจากระดับความสี่ยงน้อยจนถึงมากและได้ก�ำหนดให้มีการทบทวนประเด็นทุกปี ในปี 2559 ได้
พจิารณาและวเิคราะห์ประเดน็ต่าง ๆ  ทีม่คีวามส�ำคญัต่อกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีขององค์กรในด้านเศรษฐกจิ 
ด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อม ในรูปแบบ Materiality Matrix ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตาราง

ส�ำคัญ

ส�ำ
คัญ

ส�ำ
คัญ

มา
ก

ส�ำ
คัญ

ต่อ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้เ
สีย

ส�ำคัญมากส�ำคัญต่อเอจีอี

-	 การจัดหาวัตถุดิบราคาที่เหมาะสม 
	 และเป็นไปตามกลไกตลาด
-	 การบริหารห่วงโซ่ธุรกิจที่ยั่งยืน
-	 การดแูลพนกังาน และพฒันาศกัยภาพ
	 ความสามารถของพนักงาน
-	 การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า

-	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
-	 การเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
-	 การมีส่วนร่วมกับชุมชน
-	 การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
	 สุขภาพ ชีวอนามัย 
	 และความปลอดภัยในการท�ำงาน

-	 การผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน
	 เงินตราต่างประเทศ

-	 การใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ

การคัดเลือกประเด็นส�ำคัญที่มีผลต่อความย่ังยืน



32

AGE

รายได้จากการขาย
และการบริการ

4,645 ล้านบาท

AGE

ความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อเอจีอี (CRM)

77.83 %

AGE

ก�ำไรสุทธิของเอจีอี

154 ล้านบาท

ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ

รวม 4,602 ล้านบาท 

ในประเทศ 
690 ล้านบาท

ต่างประเทศ 
3,912 ล้านบาท

รายได้จากการขายถ่านหิน 

รัสเซีย
2.25 %

อินโดนีเซีย
97.75 %

สดัส่วนการน�ำเข้าถ่านหนิตามประเทศ 

ไทย
79.30 %

จีน
14.13 %

ใต้หวัน
2.91 %

เวียดนาม
3.74%

สัดส่วนการขายถ่านหนิตามประเทศ 

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2559 

รายย่อย 
46.08 %

รายใหญ่ 
53.92 %

	 สัดส่วนการถือหุ้น AGE

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2559 

AGE
 99 % 1 %

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อย
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จ�ำนวนพนักงานรวม ณ สิ้นปี

เอจีอี ปรารถนาให้พนักงานในองค์กรทุกคนมีความสุขใน

การท�ำงาน และพัฒนาศักยภาพในการท�ำงานเพ่ือร่วม

เติบโตไปพร้อมกับองค์กร
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จ�ำนวนพนักงานย้อนหลัง 3 ปี

รายการ 2557 2558 2559

จ�ำแนกตามเพศ

ชาย 161 159 158

หญิง 100 93 84

จ�ำแนกตามระดับ

ระดับผู้บริหาร 7 8 7

ระดับผู้จัดการ 47 48 47

ระดับต�่ำกว่าผู้จัดการ 207 196 188

จ�ำแนกตามอายุ

อายุ 18 - 35 ปี 149 135 122

อายุ 36 - 59 ปี 101 105 112

อายุมากกว่า 50 ปี 11 12 8

จ�ำแนกตามสถานที่ท�ำงาน

กรงุเทพฯ (ส�ำนกังานใหญ่) 122 110 107

อยุธยา 103 104 110

สมุทรสาคร 36 38 25

จ�ำแนกตามบริษัท

AGE 153 143 147

AGEM 64 67 71

AGET 36 32 16

AGEP 8 10 8

ผลการด�ำเนินงานด้านสังคม (People)
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สุขภาพ ชีวอนามัย และความปลอดภัยในการท�ำงาน

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ

โครงสร้างคณะกรรมการความปลอดภัย
นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

1.	 ถอืว่าความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงานเป็นหน้าทีข่องพนกังานทกุคนทกุระดบั
ที่จะร่วมมือกันปฏิบัติเพื่อให้เกิดความปลอดภัยของ
ทั้งตนเองและผู้อื่น

2.	 จะเสริมสร้างให้พนักงานทุกคนมีความรู้ มีจิตส�ำนึก
ท่ีดีในการปฏิบัติงานเพี่อให้เกิดความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ดี

3.	 ส่งเสรมิและสนบัสนุนให้มกีารปรบัปรุงสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน และวธิกีารปฏิบตังิานทีป่ลอดภัยตลอด
จนการใช้อปุกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบคุคลทีเ่หมาะสม 
รวมถึงการรักษาไว้ซึง่สขุภาพอนามยัท่ีดขีองพนกังาน
ทุกคน

4	 สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรม ด้านความปลอดภัย 
อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพือ่
ให้เกิดผลในทางปฏิบัติกับทุกๆ ฝ่ายอย่างสูงสุด

5.	 พนักงานระดับบังคับบัญชาทุกคนต้องมีหน้าที่ดูแล
และรบัผดิชอบด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานของผู้ใต้บงัคบับญัชาให้
เป็นไปตามกฏระเบียบโดยเคร่งครัด

6.	 มีการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานตาม
นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่าง
จรงิจงั และเกดิประสทิธภิาพสงูสดุตามข้อบงัคบั และ
มาตรฐานความปลอดภัยในการท�ำงาน

บรษิทัตระหนกัดว่ีาการมสีขุภาพกายและสขุภาพจติทีด่ี
นัน้จะช่วยส่งเสริมให้การท�ำงานในหน้าทีบ่รรลตุามเป้าประสงค์
ขององค์กร พนักงานทกุคนจะได้รบัสทิธใินการตรวจสุขภาพท่ี
จัดให้มขีึน้เป็นประจ�ำทกุปี เพือ่ตรวจวดัความพร้อมของร่างกาย
และคดักรองโรคในขัน้ต้น รวมถงึการประเมนิโดยแพทย์ ซ่ึงใน
ปีทีผ่่านมาพบพนกังานทีอ่ยูใ่นขัน้เฝ้าระวงัเพยีง 1.08 % ของ
จ�ำนวนพนกังานทัง้หมด การเสริมสร้างสขุภาพกายและสขุภาพ
จิตที่ดี เพื่อน�ำไปสู่การด�ำเนินชีวิตที่เป็นปกติสุข

บรษิทัได้มกีารจัดต้ังคณะกรรมการสวสัดกิารในสถาน
ประกอบกจิการตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานสมัพนัธ์ โดย
มีวาระคราวละ 2 ปี และก�ำหนดการประชุมอย่างน้อยทุก 
3 เดอืน มกีารแต่งต้ังผูบ้ริหารเป็นตวัแทนฝ่ายนายจ้าง และ
แต่งต้ังตัวแทนพนกังานจากแต่ละฝ่ายงานเป็นตวัแทนฝ่าย
ลกูจ้าง เพือ่ร่วมประชมุและหารอื ให้ค�ำปรกึษา รบัฟังความ
คิดเห็น ความต้องการ และข้อเสนอแนะจากลูกจ้าง โดย
จะน�ำเสนอต่อคณะอนกุรรมการกลัน่กรอง และกรรมการ
ผูจ้ดัการพจิารณาตามล�ำดบั ส�ำหรบัเป็นแนวทางในการจดั
สวัสดิการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน

การตรวจสุขภาพประจ�ำปี

ประธาน
กรรมการ

กรรมการ
เลขานุการ

ตัวแทน
นายจ้าง

ตัวแทน
นายจ้าง

ตัวแทน
ลูกจ้าง

ตัวแทน
ลูกจ้าง

ตัวแทน
ลูกจ้าง

โครงสร้างคณะกรรมการสวัสดิการ
ในสถานประกอบกิจการ

กรรมการผู้จัดการ

ประธานคณะกรรมการสวัสดิการ
ในสถานประกอบกิจการ

ตัวแทนฝ่ายนายจ้าง:
กรรมการและเลขานุการ จ�ำนวน 1 ท่าน

ตัวแทนฝ่ายลูกจ้าง:
กรรมการ จ�ำนวน 5 ท่าน

คณะอนุกรรมการ
กลั่นกรอง
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ดวงตา นิ้ว ลำตัว เทา แขนมือ

กิิจกรรมด้านความปลอดภัย

จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุปี 2558 – 2559 จ�ำนวนวันหยุดงาน
เพิ่มมากขึ้น 3 วันแต่จ�ำนวนครั้งลดลง คณะกรรมการความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
มกีารหารือแนวทางการปฏิบัต ิเพือ่เป็นแนวทางในการ

ด�ำเนนิการแก้ไขและป้องกนัเพือ่ให้จ�ำนวนในการเกดิ
อุบัติเหตุ ความรุนแรงของเหตุที่เกิดลดลง โดยมี
แนวปฏิบัติ คือ รณรงค์ให้ความรู้พนักงาน ปลูก
ฝังจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัย เน้นย�้ำการสวม
ใส่อปุกรณ์ความปลอดภยัส่วนบคุคลตามลกัษณะ

การปฏิบัติงาน  และปฏิบัติตามนโยบายด้านความ
ปลอดภัย ปฏิบัติตามแผนการด�ำเนินการด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงานประจ�ำปี โดยบริษัทเริ่มจัดท�ำระบบบริหารคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม ISO 14001 และ ISO 9001 : 2015 คาดว่าจะ
แล้วเสร็จได้รับการรับรองในปี 2560 นี้ ซึ่งจะน�ำมาประยุกต์ใน
การใช้งานกบัองค์กร และ เป็นแนวปฏบิตัใินการบรหิารจัดการ
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการท�ำงานต่อไป 

ความรุนแรง / ความเสียหาย
จ�ำนวนครั้ง / ปี

2558 2559

ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย ไม่หยุดงาน 16 13

รุนแรงขั้นหยุดงาน ไม่เกิน 3 วัน - -

รุนแรงขั้นหยุดงาน เกิน 3 วัน 1 2

เจ็บป่วยจากการหยุดงานรวมกี่วัน 30 33

จ�ำนวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ 17 15



ผูบริหาร

พนักงาน

(7 ทาน) 78 ชั่วโมง

2,214.30 ชั่วโมง
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นโยบายการพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการฝึกอบรมและพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานจึงได้จัดท�ำนโยบายในส่วนของการ
พฒันาและการฝึกอบรม เพือ่ให้เกิดการพฒันาความรูค้วาม
สามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

1.	 การพจิารณาเพือ่จดัหาหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีมคีวาม
จ�ำเป็นส�ำหรับพนักงานในแต่ละต�ำแหน่ง

2.	 จัดท�ำแนวทางการฝึกอบรมส�ำหรับพนักงาน 
เพื่อรองรับกับความก้าวหน้าด้านอาชีพ

3.	 การพัฒนาศักยภาพพนักงาน ติดตามผลก่อน-หลัง 
พัฒนาศักยภาพ (อบรม)

4.	 การอบรมใช้โปรแกรมต่างๆ ปัญหาจากการใช้งาน
น้อยลง

ในปี 2559 บริษัทได้จัดฝึกอบรมภายในจ�ำนวน 12 
หลักสูตร มีจ�ำนวนชั่วโมงอบรมของทั้งหมด แบ่งออกเป็น
ผู้บริหาร (7ท่าน) 78 ชั่วโมง และพนักงาน 2,214. ชั่วโมง 
30 นาทีรวมทั้งสิ้น 2,292 ชั่วโมง 30 นาที อย่างไรก็ตาม 
ส�ำหรับพนักงานเข้าใหม่บริษัทได้มีหลักสูตรการอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้วยการปฐมนิเทศเป็นเวลา 6 ชั่วโมง 
การจดัฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย Happy Workplace 
(สขุอย่างสร้างสรรค์และยัง่ยนื) ซึง่ด�ำเนนิการภายใต้โครงการ 
“AGE we care” ดังตัวอย่าง 

Company’s product knowledge

	 การอบรมให้ความรู้เรื่องถ่านหิน Bituminous กับพนักงาน 
เพื่อให้มีความรู้และเข้าใจในผลิตภัณฑ์ถ่านหิน
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Simulation Training Program

หลกัสตูรใหม่ส�ำหรบักลุม่คนท่ีมศีกัยภาพ
(Successor) กบัสถานการณ์จ�ำลองทาง
ธรุกจิ เพือ่พฒันาศกัยภาพ และเพ่ิมมมุ
มอง ความรู ้ความเข้าใจการท�ำธรุกจิ
แบบองค์รวมได้ดียิ่งขึ้น

การอบรมดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟ ประจ�ำปี 2559 

หลักสูตรการอบรมที่มุ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากรในส่วนต�ำแหน่งหัวหน้างานข้ึนไป 
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการท�ำงานและ
การบริหารจัดการ

เก่งคิด เก่งงาน ช�ำนาญคนเก่งคิด เก่งงาน ช�ำนาญคน
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Risk Management - Risk Base Concept

เนื่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นหนึ่งของกลยุทธ์ด้านการบริหารธุรกิจ บริษัทต้องการให้พนักงานทุก
ระดับเข้าใจว่าความเสี่ยงคืออะไร และสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างไร และการน�ำมาประยุกต์ใช้กับงาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน และสร้าง Risk Culture ให้กับองค์กร

การอบรมระบบมาตรฐาน 
ISO 9001 : 2008

ระบบบรหิารงานคณุภาพมาตรฐาน
สากล เพือ่ความเป็นเลศิทางด้าน
คุณภาพ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความ
มั่นใจในสินค้าและบริการ
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ผลส�ำรวจความผาสุกและความผูกพันต่อองค์กร ประจ�ำปี 2559
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จากการส�ำรวจด้านความผาสกุในองค์กรพบว่าคะแนน
ภาพรวมพนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” 
โดยหากแยกวิเคราะห์รายหัวข้อพบว่าคะแนนด้านความ
พงึพอใจกบัเพือ่นร่วมงาน และลกัษณะงานสงูสดุตามล�ำดบั 
คิดเป็น 3.23 และ 3.14 คะแนน โดยความผาสุกโดยเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 3.00 

การส�ำรวจด้านความผกูพนัของบคุลากรต่อองค์กร พบ
ว่าคะแนนอยูใ่นระดับ “มาก” โดยคะแนนด้านความพยายาม
ทุ่มเทปฎิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และ
ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร ได้คะแนนสุงสุด
เท่ากัน คิดเป็น 3.23 คะแนน โดยความผูกพันโดยคะแนน
เฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.13 

นโยบายการจ้างงานคนพิการ

	 เอจอีสีนบัสนนุนโยบายภาครฐัทีส่นบัสนนุให้รบัคนพกิารเข้าท�ำงานตามอตัราส่วนทีก่ฎหมายก�ำหนด โดยไม่มกีารกดีกนั 
ส่งเสริมให้คนพิการมีรายได้และสามารถท�ำงานสร้างอาชีพได้ จะท�ำให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ 

AGE we care

Happy 
Workplace
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Happy 
Workplace

Happy Workplace คือ กิจกรรมเสริมสร้าง
ความสุขของพนักงานให้เกิดความสุข ทั้ง 8 ประการ

แสดงน�้ำใจช่วยเหลือเพื่อนพนักงาน (Happy Heart)

ผูบ้รหิาร และพนกังาน ร่วมกนับรจิาคเงนิ และร่วมเขยีนการ์ด
อวยพรเพื่อช่วยเหลือพนักงานสาขาสมุทรสาครที่ล้มป่วย

โครงการออม โดย SCB (Happy Money)

SCB เข้ามาอบรมพนกังานทีส่�ำนกังานใหญ่สาขานครหลวง และ
ที่สาขานาดี เรื่องการออมการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

รวบรวมปฏทินิตัง้โต๊ะใช้แล้วส่งให้คนด้อยโอกาส (Happy Society)

ผู้บริหารและพนักงานร่วมกันบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะปีเก่าให้แก่มูลนิธิ
คนตาบอด เพื่อน�ำไปใช้ผลิตเป็นสื่อการเรียนการสอนส�ำหรับผู้พิการ
ทางสายตา
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One-Day-Trip เยื่ยมชมโครงการช่างหัวมัน, 
วดัห้วยมงคล, อทุยานราชภกัดิ ์(Happy Relax)

บรษิทั จดัทรปิเข้าเยีย่มชม โครงการช่างหวัมนั เพือ่
ให้พนักงานได้มีกิจกรรมผ่อนคลายร่วมกัน อีกทั้ง
ยงัได้เรยีนรู้เพิม่เตมิเกีย่วกบั โครงการช่ังหวัมนั ซึง่
เป็นโครงการตัวอย่างด้านการเกษตร

ท�ำบุญทอดกฐินสมัคคี 
(Happy Soul)

เต้นแอโรบิค (Happy Body)

ผูบ้รหิารและพนกังาน ร่วมท�ำบญุ
ทอดกฐินสมัคคี ที่วัดลาย จังหวัด
พระนครศรอียธุยา ประจ�ำปี 2559 
เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีส่วน
ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น และการท�ำ
กิจกรรมทางศาสนา

AGE Group จดักจิกรรมเต้นแอโรบคิ
ที่ส�ำนักงานใหญ่เพื่อส่งเสริมให้
พนักงานออกก�ำลังกาย เพื่อการ
มีสุขภาพที่ดี

อบรม Risk Management  (Happy Brain)

ผู้บริหารและพนักงาน ร่วมกันอบรมเรื่อง Risk 
Management Risk Base Concept  เพื่อเสริมสร้าง
ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงให้กับ
พนักงานทุกระดับในองค์กร

AGE We Care“ปลูกชีวิตเพ่ือสิ่งแวดล้อม” 
ณ อ.นครหลวง จ.พระนครศรอียธุยา (Happy Family)

โครงการ AGE GREEN FOR LIFE ผู้บริหาร และ
พนกังานร่วมกนัปลกูต้นไม้ และปล่อยปลา ในพืน้ทีข่อง
บริษัท ที่อ�ำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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เอจีอีค�ำนึงถึงความส�ำคัญในการดูแล และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชน จากการด�ำเนินกิจกรรม CSR in process และ CSR after process 
โดยกจิกรรม หรอืโครงการจะมาจากการส�ำรวจ และรบัฟังความคดิเหน็ความ
ต้องการของชมุชนในพืน้ที ่และมกีารคดัเลอืกโครงการ เพือ่การพฒันาชมุชน
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน และเข้มแข็ง นอกจากนี้บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพื่อตระหนักถึงการด�ำเนินงานอย่างรับผิดชอบ
ต่อชุมชน โดยบริษัทได้ก�ำหนดแนวทางออกเป็น 3 แนวทาง

Community

ผลการด�ำเนินงานด้านชุมชน
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1.	 การเชื่อมโยงกับชุมชน 
	 Community Engagement กิจกรรมส่งเสริมสังคม 

บรษิทัมีร่วมสนบัสนนุกจิกรรมหรอืโครงการต่างๆ 
ของชุมชน หน่วยงานราชการ วัด โรงพยาบาล โดย
ให้การสนบัสนนุด้านต่างๆ ทัง้งบประมาณ รวมถงึการ
ประสานงานและสร้างร่วมมอืระหว่างบรษิทั องค์กรอืน่ๆ 
และชมุชน เพ่ือน�ำไปสูก่ารพฒันาชมุชนอย่างต่อเนือ่ง 
และยั่งยืน โดยกิจกรรมในปี 2559 มีดังนี้

การลงพืน้ทีเ่พือ่ส่ือสารและแลกเปลีย่น
ข้อมูลกับชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วย
งานภาครัฐในพื้นที่ 

เมษายน 2559 ร่วมสนับสนุนกิจกรรมปรับปรุงบ่อขยะ 
ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต�ำบลแม่ลา อ�ำเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

กนัยายน 2559 ร่วมสนบัสนนุกจิกรรมผูว่้าชวนป่ัน@ปราสาท
นครหลวง อ�ำเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดย
คณะนายอ�ำเภอนครหลวงร่วมกบัเทศบาลต�ำบลนครหลวง
เป็นเจ้าภาพจัดกิจกรรม

ตุลาคม 2559 ร่วมช่วยเหลือชาวนาผู้ประสบภัยน�้ำท่วม 
(สูบน�้ำออกจากนา) ต�ำบลบางพระครู อ�ำเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

พฤศจิกายน 2559 โดยบริษัทร่วมกับพนักงานจัดกิจกรรม
ปลูกชีวิตเพ่ือสิ่งแวดล้อม ณ อ�ำเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา
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ประกอบด้วย

1.	 การด�ำเนินการโดยกลุม่ชมุชนสมัพนัธ์ซึง่เป็น
หน่วยงานของบริษัท

2.	 การร่วมด�ำเนินงานกับเครือข่ายการพัฒนา 
ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มรักษ์ชุมชน และชมรม
ผู้ประกอบการท่าเรือ

การเข้าไปสนับสนุนประเพณีท้องถิ่น

บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญในด้าน
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย จึงเข้าร่วมกิจกรรม
และประพฤติปฏิบัติตามแบบแผนวัฒนธรรมอัน
ดีงามของชาติ พร้อมทั้งร่วมมือกันอนุรักษ์ศิลป
วัฒนธรรมไทยเพื่อให้คงอยู่ต่อไป

มนีาคม 2559 ร่วมสนบัสนนุกิจกรรมกลุ่มรักษ์ชมุชน
สญัจรคร้ังที ่2/2559  ณ วดับนัได ต�ำบลบางระก�ำ 
อ�ำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
ภายในงานมกีจิกรรม อาท ิหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ 
นวดเพื่อสุขภาพ ตัดผม ให้ความรู้เรื่องถ่านหิน
พร้อมกิจกรรมบนเวที

เมษายน 2559

	 ร่วมสนบัสนนุกจิกรรมทอดผ้าป่าสามคัค ีกลุม่
รกัษ์ชมุชน ณ วดัโตนด (ป่ายาง) และวัดราชบรรทม 
อ�ำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 ร่วมสนบัสนนุกจิกรรมประเพณีสงกรานต์ รดน�ำ้
ด�ำหวัผูใ้หญ่ ณ วดัแก้ว วดัจนัทร์ และวนับางระก�ำ 
อ�ำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

กันยายน 2559 ร่วมสนับสนุนกิจกรรมถวายน�้ำ
ปานะในงานการประชมุพระสงัฆาธกิารระดบัเจ้า
อาวาส รองเจ้าอาวาส ผู้ช่วยเจ้าอาวาส เลขานุการ
ทุกระดับ ณ วัดร้อยไร่ อ�ำเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา

ตุลาคม 2559 ร่วมทอดกฐินสามัคคี ณ วัดแก้ว 
วดัจนัทร์ และวดัสระเกษ อ�ำเภอนครหลวง จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา

2.	 การมีส่วนร่วมกับชุมชน Community Involvement
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เอจีอีอยู่ในพื้นที่มานาน บริษัทจึงมีความเข้าใจพื้นที่ โดยลักษณะของชุมชนในพื้นที่จะประกอบด้วย เยาวชน และ
ผู้สูงอายุเป็นส่วนใหญ่ จึงได้พัฒนาแผนงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนในพื้นที่ ดังนี้

3.	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน Quality of Life 

กิจกรรมสนับสนุนด้านการศึกษา

เอจอีไีด้มอบทนุการศกึษาแก่เดก็และเยาวชนทีม่คีวามประพฤตดิ ีต้ังใจ
เรียน โดยในปี 2559 ได้ท�ำการมอบทุนการศึกษาแก่โรงเรียนในพื้นที่จ�ำนวน 
2 โรงเรียนคือ โรงเรียนวัดปรีดาราม และโรงเรียนวัดลาย (ทวีปัญญา) ซึ่งเป็น
โรงเรียนระดับชั้นประถมศึกษาซึ่งอยู่ในพื้นที่ตั้งของโรงงาน และเน่ืองจาก
จ�ำนวนครูขาดแคลนในพื้นที่จึงได้ท�ำการจ้างครูอัตราพิเศษ จ�ำนวน 1 อัตรา
เพื่อสอนนักเรียนในระดับประถมตอนปลาย

กิจกรรมปรับปรุงพ้ืนที่ลานเอนกประสงค์ของชุมชนและสนามเด็กเล่น

ในปี 2559 เอจอีไีด้ร่วมกบัชมุชนพฒันาลานกฬีาจ�ำนวน 1 แห่งในต�ำบล
แม่ลา อ�ำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรอียุธยา อกีท้ังยังร่วมกบัพนกังาน
ในโรงงาน คนในชมุชนและเด็กนกัเรยีนในโรงเรียนเข้าร่วมปรบัปรุงสนามเด็ก
เล่นโครงการแต้มสี..เตมิฝันแก่เดก็นักเรยีนโรงเรียนวดัปรดีาราม ต�ำบลแม่ลา 
อ�ำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

การจ้างงานในพื้นที่

การส่งเสริมคุณภาพชิวิตผู้สูงวัย

มกราคม 2559

การส่งเสรมิอาชพีในผูส้งูอาย ุ เอจีอีได้ด�ำเนนิโครงการสร้างอาชพี และ
กจิกรรมให้กบัผูส้งูอายโุดยมอบทุนสนบัสนนุ และแนะน�ำการผลติดอกไม้
จันทน์โดยเจ้าหน้าทีใ่นโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลแม่ลา ซึง่มีผูส้งู
อายุเข้าร่วมโครงการนีป้ระมาณ 10 คน และสามารถต่อยอดเพือ่ส่งขาย
เป็นรายได้ในกลุม่ ทัง้นีย้งัมองโอกาสต่อยอดไปยงัภายนอกชมุชน และ
ร้านค้าที่สนับสนุนการสร้างอาชีพให้กับผู้สูงอายุอีกด้วย

ชมรมผู้สูงอายุ  เอจีอีได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างความยั่งยืน 
ความสามัคคีและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยด�ำเนินกิจกรรมตั้งแต่ปี 
2555 เป็นต้นมา โดยร่วมกบัโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล (รพสต.)
และอาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน(อสม.) จ�ำนวน 2 ต�ำบลในพื้นที่

เอจอีจีงึได้ด�ำเนินโครงการสร้างงาน สร้างรายได้ในท้องถิน่ โดยการรับคนในพืน้ท่ีตัง้เข้าท�ำงานภายในโรงงาน เพือ่ช่วยสร้าง
เศรษฐกจิให้ชมุชนเข้มแข็ง และร่วมสร้างความแข็งแรงของครอบครวั โดยตวัเลขการจ้างงานของผูป้ฏบิตักิารในคลงัสนิค้าในปี 2558 
และ ปี 2559 คิดเป็นร้อยละ 44.12 และ 45.6 ตามล�ำดับ นอกจากนี้บริษัทยังมีการ การจ้างงานผู้ประกอบการในพื้นที่อีกด้วย
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รางวัลมาตรฐานความรบัผดิชอบของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อ
สังคม ประจ�ำปี 2559

CSR-DIW Awards 2016 

การด�ำเนินการระบบ
มาตรฐานด้านการบริหาร
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม

ISO 14001

ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
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โครงสร้างการปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อม

ส�ำหรับภาพรวมในปี 2559 โครงการและกิจกรรมที่
บรษิทัด�ำเนนิการได้รบัความร่วมมอืทัง้จากพนกังานบรษิทั 
ชาวบ้าน ชุมชน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
เป็นอย่างดี บริษัทยังคงมุ่งมั่นเดินหน้าสร้างโครงการและ
กจิกรรมทีด่แูลในเรือ่งความรบัผดิชอบทางสงัคมต่อไป เพือ่
เป็นอีกหนึ่งพลังในการช่วยสร้างสรรค์สังคมให้มีความน่า
อยู่และยั่งยืนต่อไปในอนาคต

ประธาน

(กรรมการผู้จัดการ)

รองประธาน

(กรรมการบริหาร)

การก�ำกับดูแลองค์กร
(ผู้อ�ำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ)

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
(แผนกชุมชนสัมพันธ์)

ประเด็นด้านผู้บริโภค 
(ฝ่ายขายและ
การตลาด)

การมีส่วนร่วมและ
พัฒนาชุมชน

(แผนกชุมชนสัมพันธ์)

สิทธิมนุษยชน
(ฝ่ายบุคคล)

การปฏิบัติด้าน
แรงงาน 

(ฝ่ายบุคคล)

สิ่งแวดล้อม
(แผนกชุมชนสัมพันธ์)

การด�ำเนินงานอย่าง
เป็นธรรม

(แผนกจัดชื้อ)
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รางวัลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในเดอืนกนัยายน 2559 บรษิทั เอเชีย กรนี เอนเนอจี จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทั เอจอีี เทอร์มนิอล 
จ�ำกดั ได้เข้าร่วมในพธิรีบัมอบรางวลัมาตรฐานความรบัผดิชอบของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมต่อสังคม 
ประจ�ำปี 2559 หรือ “CSR-DIW Awards 2016” ซึ่งรางวัลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงนโยบายของบริษัท
ที่มุ่งเน้นการเป็นโรงงานอุตสาหกรรมที่มีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อมุ่งสู่
การเติบโตอย่างยั่งยืน

ด้านสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทให้ความส�ำคญัต่อผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม
ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม โดยใน
ปี 2560 บรษิทัได้ขอรบัการตรวจรบัรองมาตรฐานด้าน
การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001 เพื่อ
เป็นเครือ่งยนืยนัว่าบรษิทัตระหนกัถงึความส�ำคญัของ
สิ่งแวดล้อม โดยบริษัทยึดถือเป้าหมายในการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมด้วยการควบคุมผลการปฎิบัติงานให้
ดีกว่าหรือเป็นไปตามมาตรฐานและข้อก�ำหนดด้าน
สิง่แวดล้อมทีเ่กีย่วข้อง ผู้ปฏบิตังิานท่ีเกีย่วข้องทุกคน
จะต้องรบัทราบบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบใน
การท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าทุก
การปฏิบัติงานจะได้รับการดูแลและเฝ้าติดตามอย่าง
ใส่ใจ ในปี 2559 ท่ีผ่านมาบรษิทัไม่มกีรณหีรือประเดน็
ทีเ่กีย่วข้องกบัการไม่ปฏบิตัหิรอืละเมดิกฎหมาย และ
ไม่มีบทปรับเกิดขึ้นแต่อย่างใด

	 นโยบายด้านการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม

		  บริษัทตระหนักดีถึงความรับผิดชอบต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
ผู้บริหารทุกระดับและผู้ปฏิบัติงานทุกคนจึงมี
ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามแนวปฎิบัตินี้

1.	 ปฏบิติัตามกฏหมาย และข้อก�ำหนดอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง
อย่างเคร่งครัด

2.	 ควบคุมและป้องกนัมลภาวะทีเ่กดิจากการด�ำเนนิ
งานของบรษิทั ด้วยการประเมนิผลกระทบ โดย
มุง่เน้นการใช้ทรพัยากรและพลงังานอย่างคุ้มค่า 
ลดการใช้พลังงาน และลดปริมาณของเสียท่ีออก
สู่ชุมชนให้น้อยที่สุด

3.	 ตระหนักถึงความส�ำคัญของการส่ือสารให้
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้มีส่วนได้เสียและผู้รับเหมาที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และ
ส�ำนกึถงึบทบาทท่ีมต่ีอการจดัการด้านสิง่แวดล้อม
ทั้งทางตรงและทางอ้อม

4.	 การสนับสนุนให้ใช้ทรัพยากรในทุกด้านอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม
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ผลการตรวจวัดด้านส่ิงแวดล้อม

ผลการวิเคราะห์คุณภาพน�้ำทิ้ง บริเวณบ่อตกตะกอนลานผลิต

บริษัทจัดให้มีการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน�้ำ อากาศ ความร้อนในสถาน
ประกอบเป็นประจ�ำทุกปี โดยตรวจปีละ 2 ครั้ง ในปี 2559 คุณภาพน�้ำอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน

	 เอจีอมีกีารบรหิารจดัการการใช้น�ำ้ในกระบวนการผลติอย่างเหมาะสม โดยมกีารน�ำน�ำ้กลบัมาใช้ใหม่ใน
พื้นที่คลังสินค้า เช่น การรดต้นไม้บนคันดิน การราดพื้นคลังสินค้ารวมถึงการสเปรย์น�้ำในโรงคัดร่อนเพื่อลด
การฟุ้งกระจายของฝุ่นละอองจากกระบวนการผลิต รวมถึงน�ำไปใช้กับระบบล้างล้ออัตโนมัติเพื่อลดการปน
เป้ือนของถ่านหินออกสูภ่ายนอก โดยบรษัิทไม่มีนโยบายการปล่อยน�ำ้ออกสูพ่ืน้ทีช่มุชนแต่อย่างใด เน่ืองจาก
มีบ่อตกตะกอนเพื่อน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่
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รายการ 2558 2559

ไฟฟ้า

	 ส�ำนักงานใหญ่  
	 (Kwh)

201,048.00 197,000.00

	 คลังสินค้านครหลวง 
	 (Kwh)

1,183,329.00 1,401,740.00

เชื้อเพลิง

	 น�้ำมันดีเซล 
	 (ลิตร)

546,067.00 687,533.00

การ Reduce and Reuse

เอจีอีมกีารใช้ไฟฟ้าโดยแบ่งเป็น การใช้ไฟฟ้าในส�ำนักงานใหญ่ 
และการใช้ไฟฟ้าในคลงัสนิค้า ซึง่ประกอบด้วยการใช้ไฟฟ้า เพือ่
แสงสว่างในคลังสินค้า การใช้ไฟฟ้าในส�ำนักงาน และการใช้
ไฟฟ้าในโรงงานคัดร่อน

ในช่วงปลายปี 2558 บริษัทมีโครงการลดปริมาณการใช้
ไฟฟ้าในส�ำนักงานใหญ่ โดยเปลีย่นหลอดไฟฟ้าเป็นแบบหลอด
ประหยดัไฟ (LED) ท�ำให้ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในส�ำนักงานใหญ่ 
ในช่วงปี 2559 ปรบัตวัลดลง 2% จากปี 2558 โดยในช่วงปลาย
ปี 2559 บริษัทได้ท�ำการติดตั้ง Solar Roof ที่คลังสินค้าอ�ำเภอ
นครหลวง จงัหวัดพระนครศรอียุธยา ซึง่สามารถประหยดัไฟฟ้า
ได้ปีละประมาณ 300,000 กโิลวตัต์ (Kwh) ต่อปี โดยในปี 2560 
บริษัทตั้งเป้าลดการใช้ไฟฟ้าในคลังสินค้าที่ 10%

นโยบายประหยัดพลังงาน

หมายเหตุ	ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในคลังสินค้านครหลวง ที่ปรับตัวเพิ่มข้ึนใน
ปี 2559 เนื่องจาก มีการก่อสร้างโรงงานคัดร่อน เพิ่มเติม และ มีการน�ำเข้า
และจัดจ�ำหน่ายถ่านหินเพิ่มขึ้น
			   ปริมาณการใช้น�้ำมันดีเซล ที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นในปี 2559 เกิดจาก
การน�ำเข้าและจัดจ�ำหน่ายถ่านหินเพิ่มขึ้น

โดยบริษัทได้มีบ่อตกตะกอนเพื่อน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่ และมีบ่อเก็บน�้ำภายในคลังสินค้า

ระดับความร้อนในสถานประกอบการ

ความร้อนและสภาพอากาศ

การใช้น�้ำมันดีเซล จะเป็นการใช้เพื่อรถขนส่ง และเครื่องมือหนัก
ในคลังสินค้า อ�ำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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นวัตกรรมเพื่อการพัฒนา
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สเปรย์น�้ำในโรงคัดร่อน

นวัตกรรม Innovation

บรษิทัได้พฒันาปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานในหลายมติ ิเพือ่ป้องกนั
ปัญหาด้านมลพิษและสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ ซ่ึงทีม CSR และทีมงาน
ผู้บริหารคลังสินค้าได้ร่วมตกผลึกแนวความคิดและวิธีการป้องกันปัญหา
จากการด�ำเนินงาน เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมและเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม
ในชุมชมตลอดไป 

ระบบสเปรย์น�้ำในโรงคัดร่อน ระบบนี้พัฒนาขึ้นจากปัญหาด้านฝุ่น
ละออง โครงการนี้มีเพ่ือป้องกันฝุ่นในโรงคัดร่อนไม่ให้ฟุ้งกระจายออกสู่
ชุมชน โดยการออกแบบระบบสเปรย์น�้ำเพ่ือจับฝุ่นละอองโดยโครงการ
นี้มีบริษัทข้างเคียงซึ่งอยู่ในเขตอ�ำเภอเดียวกันได้น�ำไปใช้เพื่อลดปัญหา
ด้านนี้เช่นกัน 
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บ่อล้างล้ออัตโนมัติ

บ่อล้างล้อ

•	 บ่อล้างล้อ เดมิเอจอีใีช้บ่อล้างล้อระบบขงัน�ำ้เพือ่ลดการปนเป้ือน
ของเศษฝุ่นออกสู่ชุมชน แต่ปัญหาเรื่องการปนเปื้อนยังคงมีอยู่บ้าง 
เอจีอีจึงได้พัฒนาระบบล้างล้อแบบเดิมสู่ระบบสเปรย์ฉีดพ่นเข้าหาตัว
รถรอบคันก่อนออกจากประตูโรงงาน ซึ่งสามารถลดการปนเปื้อนเศษ
ฝุ่นออกสู่ถนนสาธารณะและการตกหล่นของเศษถ่านหินบนท้องถนน
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ระบบสเปรย์น�้ำรอบโรงงาน

ระบบสเปรย์น�้ำ

•	 ระบบสเปรย์น�้ำรอบโรงงาน ติดตั้งสูงจากพื้นดินข้ึนไป 18 เมตร 
ปลายด้านบนมีหัวสเปรย์น�้ำท่ัวบริเวณโดยรอบด�ำเนินการมาประมาณ 
3 ปี โครงการนี้เกิดขึ้นจากฤดูลมมรสุมพัดผ่าน ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อ
ชุมชนรอบข้าง จึงจัดท�ำโครงการขึ้นเพื่อลดผลกระทบ และมีการวัดผล
จากการตรวจวัดคุณภาพอากาศบริเวณภายนอกคลังสินค้า
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ก่อนการปรับปรุง

ผ้าใบกันตก

ภายหลังการปรับปรุง

ผ้าใบกันตก

•	 ผ้าใบกนัตก ได้พฒันาจากผ้าใบส�ำหรบัป้องกนัการตกหล่นของ
ถ่านหินขณะท�ำการขนถ่ายสินค้าโดยใช้ระหว่างท่าเทียบเรือและเรือ
บรรทกุสนิค้า เพือ่ป้องกนัไม่ให้ถ่านหนิตกลงในแม่น�ำ้ขณะท�ำการขน
ถ่ายสินค้าจากเรือขึ้นรถบรรทุก เอจีอีจึงได้พัฒนาระบบอัตโนมัติให้
สามารถขยับขึ้นลงตามสภาพน�้ำในแม่น�้ำ และเมื่อมีการตกหล่นจะ
ไหลกลับลงสู่เรือ
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กราฟมิติ ประเมินสิ่งแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ

กราฟมติปิระเมนิสิง่แวดล้อมด้านสงัคม

ภาพรวมการด�ำเนินงาน
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ปริมาณการใช้น�้ำ

กราฟมิติด้านสิ่งแวดล้อม
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	 การคดัเลอืกประเดน็ส�ำคญัต่อการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื และ
ประเดน็ทีม่นัียส�ำคญัต่อองค์กรและของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุ่ม การจดั
ล�ำดับความส�ำคัญท่ีเป็นความคาดหวังหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาครอบคลุมถึง
ผู้มีส่วนได้เสีย และวิธีการประเมินร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียภายในและ
ภายนอกองค์กร  โดยมุง่เน้นเรือ่งการพฒันาบคุลากร และพฒันาด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม

รายงานฉบับน้ีได้น�ำเสนอข้อมูลครอบคลุมกิจกรรม
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทและบริษัท
ย่อย โดยจัดท�ำรายงานเป็นภาษาไทยในรูป
แบบสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์บน
เว็บไซด์ของบริษัท 

หากมีข้อสงสัย หรือค�ำแนะน�ำ	
กรุณาติดต่อ

แผนกผู้ลงทนุสมัพนัธ์และสือ่สารองค์กร 
บรษิทั เอเชยี กรนี เอนเนอจ ีจ�ำกดั (มหาชน) 
273/1 ถนนพระราม 2 แขวงแสมด�ำ 
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150

โทรศัพท์ : 02-894-0088 ต่อ 704 โทรสาร : 02-453-1258 
E-mail : ir@agecoal.com 

	 รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ บริษัทได้จัดท�ำขึ้นเป็นฉบับแรกในรูปแบบที่แยกเล่มออกมาจากรายงานประจ�ำปี 
เพ่ือให้การน�ำเสนอข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้น โดยมุ่งเน้นประเด็น
ที่สะท้อนความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย เผยแพร่และรายงานผลการด�ำเนินงานของบริษัทตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 
- 31 ธันวาคม 2559 ซึ่งใช้แนวทางในรายงานที่สอดคล้องตามดัชนีของ Global Reporting Initiatives (GRI-G4) ซึ่งเป็น
แนวทางการจัดท�ำรายงานความย่ังยืนสากลท่ีเป็นทีย่อมรบั และได้น�ำเสนอข้อมลูทีค่ลอบคลุมด้านเศรษฐกจิ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัท โดยบริษัทได้รับค�ำปรึกษาจากทีมงานที่ปรึกษาของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทจะมีการทบทวนทุก 1 ปี 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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GRI Content Index
Indicator Description

Page

Sustainability 
Report

Annual Report

GENERAL STANDARD DISCLOSURES

STRATEGY AND ANALYSIS

G4-1 Statement from the most senior decision-maker of the organization 6 - 7

G4-2 Description of key impacts, risks, and opportunities 25 - 31

ORGANIZATION PROFILE

G4-3 Name of the organization 16

G4-4 Primary brands, products, and services 18

G4-5 Location of the organization’s head quarters 16

G4-6 Number of Countries where the organization operates, and names of countries where either the organization has significant 
operations or that are specifically relevant to the sustainability topics covered in the report

18, 32

G4-7 Nature of ownership and legal form 32 13

G4-8 Market served 32 23

G4-9 Scale of the organization 39

G4-10 Total number of employees by type 33 47

G4-11 Percentage of total employee covered by collective bargaining agreements 33

G4-12 Organiztion’s supply chain 19

G4-13 Significant changes during the reporting period regarding the organization’s size, structure, ownership or its supply chain - -

G4-14 Whether and how the precautionary approach or principle is addressed by the organization 13 - 15

G4-15 Externally developed economic, environmental and socialcharters, principles, or other initiatives to which the organization 
subscribes or which it endorses

24

G4-16 Memberships of associations 13 - 15

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

G4-17 Organiztion consolidated financial statement or equipment documents status 16 - 17 13

G4-18 The process fro defining the report content and the Aspect Boundaries, and how the organization has implemented the 
Reporting Principles for Defining Report Content

31, 58

G4-19 List all the material Aspects identified in the process for defining report content 31

G4-20 For each material Aspect, report the Aspect Boundary within the organiztion 58

G4-21 For each material Aspect, report the Aspect Boundary outside the organiztion 58

G4-22 Report the effect of any restatements of information provided in previous reports, and the reason for such restatements - -

G4-23 Report significant changes from previous reporting periods in the Scope and Aspect Boundaries - -

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

G4-24 Provide a list of stakeholder group engaged by the organization 27 - 30

G4-25 Report the basis for indentification and selection of stakeholders with whom to engage 27 - 30

G4-26 Report the organization’s approch to stakeholder engagement 27 - 30

G4-27 Report key topics and concerns that have been raised trhough stakeholder engagement, and how the organization has 
responded tothose key topics and concerns

27 - 30

REPORT PROFILE

G4-28 Reporting period (Such as fiscal or calendar year) for information provided 58

G4-29 Date of most recent previous report (if any) -

G4-30 Reporting cycle (Such as annual, biennial) 58

G4-31 Provide the contact point for questions regarding the report or its contents 58

G4-32 The organizational performance “in accordance” with GRI content index, or the reference to the External Assurance Report 58

G4-33 The organizational policy and current practice regarding external asurance for the report 58
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Indicator Description

Page

Sustainability 
Report

Annual Report

CORPORATE GOVERNANCE

G4-34 Report the governace structure of the organization, including committees of the highest governance body 8 - 10

G4-35 Process for deligating authority for economic environmental and social topics from the highest governance body to senoir 
executives and other employees

9

G4-36 Whether the organization has oppointed and executive-level position or positions with responsibility for economic, 
environmental and social topics, and whether post holders report directly to highest governance body

34, 47

G4-37 Report process for consultation between stakeholders and the highest governance body and economic, environmental and 
social topics, If consultation is delegated, describe to whom and any feedback processes to the highest governance body

27 - 30

G4-38 Composition of highest governance body and its committees 9

G4-39 Whether the Chair of the highest governance body is also and executive officer 11 40 - 43

G4-40 Nomination and selection processes for the highest governace body and its committees, and the criteria used for 
nominating and selecting highest governance body members

61 - 62

G4-41 Process for highest governance body to ensure conflicts of interest are avoided and managed 60

G4-42 Highes governance body’s and senior executives’ roles in the development, approval, and updating of the organization’s 
purpose, valie or mission statements, strategies, policies, and goals related to economic, environmental and social impacts

2 - 3, 21 - 23

G4-43 Report the measures taken to develop and enhance the highest governance body’s collective knowledge of economic, 
environmental and social topics

59 - 60

G4-44 a. Report the processess for evaluation of the highest governance body’s performance with respect ot governance of 
economic, environmental and social topics. Report whether such evaluation is independent or not, and its frequency.  
Report whetehr such evaluation isa self-assessment. 
b. Report actions taken in response to evaluation of the highest governance body’s collective knowledge of economic, 
environmentaland social topics.

8 - 10

59

G4-45 Highest governance body’s role in the identification and management of economic, environmental and social impacts, 
risks, and opportunities

25 - 31

G4-46 Highest governance body’s role in reviewing the effectiveness of the organization’s risk management processes for 
economic, environmental and social topics

58

G4-47 Report the frequency of the highest governance body’s review of economic, environmental and social impacts, risks, 
and opportunities

9

G4-48 Highest committee or position that formally reviews and apporves the organization’s sustainability report and ensures 
that all material Aspects are covered

9

G4-49 Process for communicating critical concerns to the highest governance body

G4-50 Nature and total number of critical concerns that were communicated to the highest governance body and the mechanism(s) 
used to address and resolve them

G4-51 Remuneration policies for the highest governance body and senior executives 46

G4-52 process for determining remuneration

G4-53 Report how stakeholders’ views are sought and taken into account regarding remuneration, including the results of votes 
on remuneration policies and proposals, if applicable

53

G4-54 Report the ratio of annual total compensation for organization’s highest-paid individual in each country of significant 
operations to the median annual total compesation for all employees (excluding the highest-paid individual) in same country

G4-55 Report the ratio of percentage increse in annual total compensation for the organization’s highest-paid individual in 
each country of singificant operations to the median percentage increse in annual total compensation for all employees 
(excluding the highest-paid individaul) in the same country

ETHICS AND INTEGRITY

G4-56 Describe the organization’s values, principles, standards and norms of behavior such as codes of conduct and code of ethics 3 3

G4-57 Internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and lawful behavior, and matters related to organizational 
integrity

14 - 15 57 - 58

G4-58 a.internal and external mechanisms for reporting concerns about undthical or unlawful behavior, and matters related to 
organizational integrity, such as escalation through line management, whistleblowing mechanisms or hotlines

14 - 15 57 - 58



ส�ำนักงานใหญ่ 273/1 ถนนพระราม 2 แขวงแสมด�ำ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 
โทรศัพท์ 02-894-0088 โทรสาร 02-453-1258
www.agecoal.com

บริษัท เอเซีย กรีน เอนเนอจี จ�ำกัด (มหาชน) 
ASIA GREEN ENERGY PUBLIC COMPANY LIMITED


